Forsvarets Personeltjeneste

Spegrgsmal til FOKUS kompetencer

Nedenstaende spargsmal er lavet som eksempler pa, hvordan man kan sparge til kompetencer,
der er behov for i forhold til jobbet. Kompetencerne i listen er hentet fra FOKUS. Vaer opmaerksom
pa, at kompetencer i FOKUS er inddelt i fire hovedomrader, nemlig relationer, stabilitet, fornyelse
og resultatorientering. Feelles for dem er, at det er opgaven, der er i centrum, og kompetencerne
kan afdeekke, hvordan kandidaten prioriterer opgaverne. Som supplement til de FOKUS-relaterede
spgrgsmal er der sidst i spgrgeguiden inkluderet spgrgsmal af generel karakter. Laes eventuelt
yderligere om FOKUS-sitet via FIIN.

En rad trdd i spargsmalene er "Forsvarets Spgrgekompas”. Kompasset bestar af handling,
teenkning, falelse og relationer. Selve situationen udger kernen. Med andre ord skal kandidaten
beskrive et konkret eksempel (handling), redeggre sine tanker (teenkning), sine falelser (falelse) og
endelig de relationer der gjorde sig geeldende (relationer). En sadan rgd trad geelder alle
kompetencerne.

Relationer

Kommunikation

Lytter aktivt og kommunikerer klart i skrift og tale. Formulerer sig kort og preecist i skrift og
tale. Tilpasser sin skriftlige og mundtlige kommunikation til situationen og malgruppen.
Sgger aktivt at forsta, og sparger ind til, meningen i andres budskaber. Giver abent udtryk
for holdninger og ideer. Afklarer misforstaelser, nar de opstar.

Forteel om en situation, hvor du blev udfordret pa din evne til at kommunikere?
Hvorfor var situationen udfordrende?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til udfordringen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Kommunikation er en vigtig kompetence i en stilling som denne. Kan du give et eksempel pa en
opgave, du har lgst i samarbejde med andre, hvor kommunikationen var afggrende?
e Hvad gik opgaven ud pa?
Hvordan var kommunikationen vigtig for opgavelgsningen?
Hvilken form for kommunikation var den veesentligste?
Hvad gjorde du?
Hvis jeg spurgte din leder, hvordan du lgste opgaven, hvad ville han sa sige?
Er der noget, du ville gagre anderledes, hvis du blev preesenteret for den samme opgave
igen?
e Er dette et typisk eksempel pa den type kommunikationsopgaver, du har lgst — eller er der
andre?

Kan du forteelle om en situation, hvor du skulle "saelge” et budskab til en gruppe mennesker?
e Hvordan gjorde du?
e Hvilke overvejelser havde du inden du "gik pa"?
¢ Hvordan blev dit budskab modtaget?
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Hvordan var den feedback, du modtog?

Hvad ville du ggre anderledes i dag?

Hvad mener du er vigtigt, nar et budskab skal seelges?
Hvordan malretter du din kommunikation til malgruppen?

Motivere andre

Skaber energi og vilje til handling. Udviser en positiv og anerkendende tilgang til andre. Skaber
forstaelse og accept for opgaven. Skaber vilje til at gare en indsats. Er et godt eksempel ogsa i
sveere situationer.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du motiverede andre?
e Hvori bestod, at du motiverede andre?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?

Hvordan tror du, at de kolleger, du arbejder teettest sammen med, vil beskrive dig?

e Hvad ville de svare, hvis jeg spurgte, hvordan du pavirker dem og deres motivation for
arbejdet?

e Kan du komme med konkrete eksempler pa, hvordan du har haft en positiv effekt pa andres
motivation?

e Omvendt kan du maske ogsa komme med et eksempel pa, hvordan du har gjort noget,
som har haft en negativ effekt pa andres motivation?

e Hvad leerte du af det?

Pa en skala fra 1-10, hvor opmaerksom er du pa at motivere andre?
e Hvorfor ligger du pa et __ -tal?
e Hvad gor du helt konkret i arbejdet, som har en positiv effekt pa andres lyst og energi?
¢ Hvad ville du gerne ggre endnu bedre?
e Erder nogen, der har kommenteret dine evner til at motivere direkte? Hvad har de sagt?

Udvikling af andre

Stoatter andres udvikling. Bidrager til andres kompetenceudvikling. Giver plads til, at andre kan
laere gennem erfaringer. Giver konstruktive tilbagemeldinger pa andres praestationer. Skaber en
positiv dialog om udvikling. Deler sin viden med andre.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog til at udvikle andre?
Hvori bestod, at du udviklede andre?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?
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Hvis vi spurgte et par af dine nuvaerende kollegaer eller medarbejdere, hvor opmaerksom du er pa
deres kompetenceudvikling pa en skala fra 1 -10 (hvor 10 er hgjest), hvad tror du s4, at de ville
svare?
e Hvorfor ville de svare det?
e Hvad kunne du blive bedre til i forhold til at udvikle andre?
e Hvad skulle du ggre anderledes eller mere af for at komme hgjere op pa skalaen?
e Hvor meget tid bruger du som kollega eller leder pa at udvikle dine kollegaer eller
medarbejdere? Og hvor meget tid bruger du pa at lgse opgaver/drift?
Hvad trives du mest med?
e Hvad skulle der til for, at du kunne skabe mere udvikling hos dine kollegaer eller
medarbejdere?
e Hvordan foretraekker du at skabe udvikling hos dine kollegaer eller medarbejdere? (kurser,
on the job training, m.m).
e Hvem har ansvaret for en kollegas eller medarbejders udvikling?

Samarbejde

Bidrager aktivt til opgavelgsningen i samspil med andre. Skaber gode samarbejdsrelationer —
ogsa pa tveers af fag- og personalegrupper. Forstar og respekterer andres forskelligheder. Kender
egen og andres rolle i arbejdsprocessen. Stgtter om ngdvendigt andres indsats. Forebygger og
lgser konflikter konstruktivt.

Forteel om en konkret situation, som omhandlede samarbejde — det kan veere samarbejde med
dine kollegaer, dine medarbejdere, andre enheder, eksterne organisationer osv?
e Hvori bestod, at der var tale om samarbejde?
Hvad gjorde du, helt konkret?
Hvad var din rolle/opgave?
Hvad teenkte du i forhold til situationen?
Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?
Hvordan reagerede de andre?
Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Hvis jeg spurgte din kollega eller naermeste chef, hvordan det er at arbejde sammen med dig, hvad
tror du sa svaret vil veere?
e Huvis jeg spurgte andre, som arbejder knapt sa teet sammen med dig om det samme, hvad
tror du sa, de ville sige?
e Hyvis jeg bad dem forteelle mig, hvor du har dine udfordringer i samarbejdet med andre,
hvad tror du s, at de ville svare?

Hvilken type mennesker arbejdede du bedst sammen med i det job (eller studie), du kommer fra?
e Hvorfor fungerer det godt for dig at arbejde sammen med lige netop den type mennesker?
e Hvordan er rollefordelingen i samarbejdet?
e Hvorfor tror du, at du trives rigtig godt med lige netop den/de roller?
e Der er altid mennesker, som vi hver isaer har lidt sveerere ved at samarbejde med. Hvem er
det typisk, som du har det lidt sveerere med at samarbejde med?
Hvorfor er det sveert, at arbejde sammen med dem?
e Hvordan reagerer du typisk, nar du stader pa udfordringer i et samarbejde?
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Stabilitet

Analytisk teenkning

Gennemteenker en opgaves dele og lgsningsmuligheder. Sgger indsigt i opgaven ved at nedbryde
den i mindre bestanddele. Anskuer opgaven fra flere vinkler. Ser styrker og svagheder i forskellige
lgsninger og inddrager dette i opgavelgsningen.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med analytisk teenkning?
Hvori bestod analytisk teenkning?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Forteel om en opgave, der udfordrede dig pa dine analytiske evner?

Hvad handlede den om?

Hvorfor blev du udfordret?

Hvordan greb du opgaven an helt konkret?

Hvilke typiske analyseopgaver har du tidligere haft?

Hvordan har du det med den type opgaver?

Hvis du helt selv kunne bestemme, hvor stor en andel af dine arbejdsopgaver skulle s&
veere analytisk tunge?

e Hvilke opgaver skulle udgare den resterende del?

Kan du naevne en situation, hvor du har haft god gavn af dine analytiske evner?
Hvad handler den om?

Prov at beskrive, hvordan du analyserer situationen/problemstillingen?
Hvordan tror du andre oplever dig, nar du er analytisk?

Hvor har du dine udfordringer, i forhold til det analytiske?

Faglighed

Holder et hgjt fagligt niveau i opgavelgsningen. Udviser den viden og de faerdigheder, som
opgaven kreever. Sgger aktivt at styrke og udvikle sin faglighed. Omsaetter sin faglighed i
opgavelgsningen.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at din faglighed var afgarende for resultatet?
Hvori bestod din faglighed?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvordan ved du, at det var din faglighed, der gjorde forskellen?

I hvilke situationer er det typisk, at du bruger din faglighed?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?
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Kan du naevne et eksempel, hvor du er blevet rost/anerkendt for din faglighed?
e Er det noget, du oplever ofte?
e Hvordan reagerer du, nar andre anerkender din faglighed?
e Hvad er det ved din made at handtere din faglighed pa, som far andre til at anerkende den?
e Er brugen af din faglighed vigtig for dig? Hvordan?
Hvis jeg bad din leder (studiemakker) beskrive, hvordan du omseetter din faglighed, i forhold til
konkrete opgaver, hvad tror du s& at svaret vil veere?
e Hvad ville beskrivelsen af dine faglige styrker veere?
e Hvad ville beskrivelsen af dine faglige svagheder veere?

Hvis vi anseetter dig i denne stilling og antager at du nok har teoretisk viden, men ikke tilstraekkelig
erfaring, hvordan kan din teoretiske viden sa anvendes i jobbet? Kan du forteelle, hvilke
overvejelser, du ggr dig om dette?

e Hvad tror du bliver sveerest for dig i forhold til at omsaette din faglige viden til denne stilling?

e Hvordan kan vi lette overgangen fra teori/uddannelse til et konkret job?

e Hvad har du brug for, for hurtigt at kunne omsaette din faglige viden til dette job?

Planlaegning

Forudser og tilrettelaegger hvert trin i opgavelgsningen. Opstiller mal og delmal for opgaven. Tager
stilling til tid og ressourcer i planleegningen. Forudser risici, inden de opstar. Inddrager forskellige
relevante parter i planlaegningen og afklarer ansvarsfordelingen.

Fortael om en konkret situation, hvor du mener, at du planlagde?
Hvori bestod planlaegningen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Nogle mennesker er meget optaget af at planlaegge, opstille mal og fgre dem ud i livet mv., mens
andre trives bedst uden og er gode til at fa tingene til at glide af sig selv.
e Hvad heelder du mest til?
e Hvorfor det?
e Er der noget, du med fordel kunne blive bedre til i forhold til at planleegge, opstille mal,
afveje ressourcebehov etc.?
¢ Hvilken betydning har det for dig, at du ved din arbejdsdags start ved preecist, hvad du skal
kaste dig over, og hvor meget tid, du har til den enkelte opgave?
e Hvordan reagerer du, hvis din planleegning gar i vasken?

Kan du give et eksempel pa et starre projekt, du har veeret involveret i, som var bade veltilrettelagt,
med klare mal, tilstreekkeligt med ressourcer, fordeling af opgaver m.v.?

e Hvordan greb du konkret opgaven an?

e Prgv at beskrive preecist, hvad din rolle var i projektet, og hvilke roller, de andre havde?

e Hvordan sikrede du dig, at mal, tidsfrister m.m. blev overholdt?
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Ressourcebevidsthed

Prioriterer mal og midler lgbende, sa ressourcer bruges hensigtsmaessigt. Anvender tid, gkonomi
og andre ressourcer med omtanke. Foretager tidlige og klare prioriteringer i disponeringen af
ressourcer. Fglger systematisk op pa ressourcetraek. Reducerer spild og tunge arbejdsgange.
Overholder tildelte ressourcerammer.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du var saerlig ressourcebevidst?
Hvori bestod ressourcebevidstheden?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?

Nogle er fast fokuseret pa malet og mener, at ressourcerne nok skal dukke op. Andre kan blive

handlingslammet, hvis de ikke pa forhand kan se sammenhzaeng mellem ressourcer og opgaver.
e Hvad heelder du mest til i personlighed?

Hvorfor, uddyb venligst?

Hvilken betydning har ressourcebevidsthed for din lgsning af opgaven?

Hvad kunne bidrage til at styrke din ressourcebevidsthed?

Hvordan reagerer du, hvis du ikke har overblik over ressourcerne?

Nar du teenker pa den ressourcebevidste side af dig, sa kan du foretage prioriteringer, strukturere
dine disponeringer og teenke pa den enkelte opgave i starre sammenhaeng. Hvordan er du?
e Hvor meget prioriterer du mellem opgaverne — altsa denne fgrst, dernsest den anden og sa
videre, fordi det er mere rentabelt?
e Hvordan planleegger du din fremgangsmade — altsa en kareplan inden lgsning af opgaven?
e Hvor meget taenker du pa helheden — altsa ja, der er ressourcespild, men overordnet er det
ikke veesentligt, eller omvendt?

Kan du give et eksempel pa en stgrre opgave, som du var med i, hvor der var fornuftig
sammenhaeng mellem ressourcer og opgaver?

¢ Hvordan greb du opgaven an?

¢ Hvad var din rolle, hvad var de andres?

e Hvordan sikrede du dig, at der var sammenhang mellem ressource og opgave?

Fornyelse

Fleksibilitet

Omistiller sig i forhold til nye krav. Tilpasser sig eendrede krav eller vilkar i opgavelgsningen.
Udviser parathed til at gare tingene pa andre mader. Patager sig nye opgaver eller gendrer pa
sine arbejdsrutiner, nar det er ngdvendigt.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du var fleksibel?
e Hvori bestod fleksibiliteten?
e Hvad gjorde du, helt konkret?
e Hvad teenkte du i forhold til situationen?
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o Huvilke folelser gjorde sig geeldende for dig?
e Hvordan reagerede de andre?
e Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Hvilken dag ville du synes bedst om? A: En dag hvor du nar alt det, du havde planlagt, og derfor
kan ga hjem fra arbejde med god samvittighed - eller B: En dag hvor du slet ikke naede det, du
havde forestillet dig, fordi der kom en masse uventede og vigtigere opgaver.
e Hvorfor foretraekker du netop den type dag?
e Hyvilke af disse dage har veeret den typiske for dig indtil nu?
e Hvordan kan man meerke pa dig, nar der bliver stillet meget store krav til din fleksibilitet og
omstillingsparathed?

Hvordan reagerer du, nar opgaverne pa dit skrivebord eller kravene til dig aendrer sig radikalt og
uventet?
e Erdet noget, der forstyrrer dig, eller er det noget du holder af?
e Kan dem omkring dig fornemme, nar du er i en situationen, der kraever, at du sadler om
mentalt?
e Hvis nej, hvorfor ikke?
e Hyvisja, hvordan?

Nogle foretraekker at lgse opgaver pa samme made hver gang. Andre prgver nye metoder af —
ogsa uden nogen seerlig anledning.

e Hvad er mest dig?

e Kan du give konkrete eksempler pa, hvorfor det er mere dig?

Kan du huske en situation, hvor du i seerlig grad matte udvise fleksibilitet?
¢ Hvad handlede den om?
e Hvad gjorde du helt konkret?
e Hvordan reagerer du, nar du skal udvise stor fleksibilitet?

Nyteenkning

Skaber forbedringer i opgavelgsningen. Finder mere hensigtsmaessige mader at lgse opgaven pa.
Omseetter nye ideer til konkrete forbedringer. Udviser mod til at gare tingene pa nye mader.
Fremmer kreativitet og abenhed for nye muligheder.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med nytsenkning?
Hvori bestod nyteenkningen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Forteel om en konkret situation, hvor du mente, at opgaven kunne gribes anderledes an?
e Hvorfor var situationen anderledes?
¢ Hvad gjorde du, helt konkret?
¢ Hvordan reagerede de andre?
e Erder noget, du ville ggre anderledes i dag?
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| hverdagen kan det veere en udfordring ogsa at skulle nyteenke. Nogen kan ikke lade veere, andre
udfgrer opgaven, og undrer sig farst, hvis de fgler at de stdr med et konkret problem.

e Hvordan er du i hverdagen, nar du star overfor en opgave? Taenker du pa smartere mader
opgaven kunne veere pa, eller udfarer du opgaven og undrer dig farst, nar der er et
problem?

e Eterhvordan du er i hverdagen, noget andet er hvad du konkret teenker, nar du star
overfor en opgave — hvilke tanker kendetegner dig bedst?

e Huvilke falelser star du med, nar du mader en opgave i hverdagen?

Det at taenke nyt og anderledes kan stgde pa modstand. Kan du komme i tanke om en opgave,
hvor du fgler, at du tacklede modstanden og sgrgede for en hensigtsmaessig made at lgse
opgaven pa?

e Hvad gik opgaven ud pa?

e Hvad var den oprindelige idé bag opgavelgsningen?

e Hvad fandt du frem til i forhold til at ny tilgang var veesentligt?

¢ Hvad gjorde du?

e Huvis jeg spurgte din leder eller kolleger, hvordan du lgste opgaven, hvad ville han/de sa
sige?

e Erder noget, du ville ggre anderledes, hvis du blev preesenteret for den samme opgave
igen?

e Er dette et typisk eksempel pd, hvordan du tackler nytaenkning — eller er der andre?

Helhedsorientering

Forstar den sammenhaeng, opgaven indgar i. Forstar, hvordan lgsningen af egne opgaver
pavirker enhedens opgavelgsning. Tager hgjde for den feelles opgavelgsning i egen
opgavelgsning. Inddrager forskellige relevante perspektiver i opgavelgsningen.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med helhedsorientering?
Hvori bestod helhedsorienteringen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?

Hvis jeg spurgte nogen, der kender dig rigtig godt arbejdsmaessig, hvordan du er til at teenke i
helheder, hvad tror du s3, at de ville svare?
e Huvorfor ville de svare det?
e Erdet en evne der ligefrem karakteriserer dig - eller har du andre evner, som karakteriserer
dig bedre?
e Hvad ville de veere?

Hvis du bliver ansat i Forsvaret, sa er det en "stor butik”, hvor det er vigtigt at forsta, at tingene
heenger sammen, og at de ting, man laver i én afdeling, pavirker det, der sker andre steder og
omvendt.

e Hovilke overvejelser gar du dig om dette?
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e Hvordan ville du reagere, hvis du skulle udsaette din egen opgavelgsning, fordi du
afventer information eller go fra andre myndigheder?

e Huvilket mal ville vaere vigtigst for dig at na: din afdelings mal eller organisationens
overordnede mal?

e Hvad far dig til at sige det?

e Hvordan har du i dit tidligere job arbejdet pa tveers af afdelinger og faggreenser?

e Kan du give et konkret eksempel pa det?

Fremtidsorientering

Handler forudseende i forhold til enhedens udvikling. Forudser nye udfordringer og forbereder sig
selv og andre herpa. Gar i dialog om enhedens udvikling. Skaber accept for kommende
forandringer og ny udviklingsretning. Tilvejebringer en faelles overordnet udviklingsretning. Gar
det muligt at gennemfare udviklingen sammen med de daglige opgaver.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du var fremtidsorienteret?
Hvori bestod fremtidsorienteringen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?

Kan du forteelle om en situation, hvor du tilpassede din opgavelgsning til nye omsteendigheder?
(organisatoriske eendringer, markedsforhold, besparelser m.m.)
e Hvordan zendrede du konkret fremgangsmade?
Hvilke overvejelser gjorde du dig?
Hvad var anderledes i forhold til tidligere?
Hvor hurtigt reagerede du pa de aendrede forhold?
Hvordan reagerede andre p3, at du sadlede om?

Hvis du skulle vaelge, hvilket udsagn, der passer bedst pa dig — "Fremtiden kan man alligevel ikke
aendre pa, sa hvorfor bekymre sig om den” eller "Det er godt at veere forudseende, sa man hele
tiden kan tilpasse sig til nye omsteendigheder”, hvad ville du sa veelge?

Hvorfor siger du netop dette?

Hvad siger dette udsagn om dig?

Hvordan kommer det konkret til udtryk?

Hvad betyder det for din made at vaere pa i hverdagen pa din arbejdsplads?

Hvad ville du skulle gagre anderledes, hvis du mere skulle tilpasse dig det andet udsagn?

Som medarbejder eller leder er det vigtigt at kunne navigere i en kompleks og omskiftelig verden.
Kan du forteelle om en situation, hvor det lykkedes dig at forudsige et problem eller tage hgjde for
g&ndrede betingelser, inden situationen udviklede sig?

¢ Hvad handlede det konkret om?
Hvordan forudsa du péa forhand, at det kunne blive et problem?
Hvilke forholdsregler tog du, som gjorde en forskel?
Hvad gar du for at vaere pa forkant og reagere pa andrede betingelser i tide?
Hvis vi spurgte dine kollegaer eller medarbejdere om, hvor god du er til at tilpasse opgaver
og metoder til &endrede vilkar, hvad ville de sa svare?
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e Hvad taenker du om det?
e Hvornar er du ikke lykkedes i at sadle om i tide?
¢ Hvordan blev resultatet?

Resultater

Handtering af pres

Bevarer overblik og handlekraft i pressede situationer. Bevarer kontrollen og udviser en rolig
fremtraeden i pressede situationer. Forsgger at lase opgaverne pa trods af ydre belastninger.
Forsgger at gagre noget ved de faktorer, der udlgser presset. Siger fra og beder om hjeelp, inden
pres bliver til stress.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du seerligt handterede pres?
Hvori bestod handteringen af pres?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke falelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Hvordan har du det med at arbejde under pres?

Hvad ger du typisk, nar du feler dig presset?

Hvordan tror du, at andre kan meerke, nar du er presset?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Jeg har brug for at vide lidt om, hvordan du har det med at arbejde under pres. Lad os antage, at
jeg spurgte dine naermeste kolleger, hvordan du er, nar du er presset. Hvad tror du, de ville svare?
e Hvorfor ville de svare det?
e Hvor ofte oplever de dig, nar du er presset?
e Huvis jeg spurgte dem, hvor god du er til at handtere pres pa en skala fra 1 -5 (hvor 1 er
darligst og 5 er bedst), hvad tror du s3, de ville sige?
e Hvad ville du svare pa det samme spgrgsmal?

Beslutningstagning

Treeffer ngdvendige og effektive beslutninger. Afvejer fordele og ulemper, for valg treeffes.
Inddrager relevante parter og opnar accept for trufne beslutninger. Treeffer de ngdvendige
beslutninger i rette tid. Tager ansvar for trufne beslutninger. Delegerer beslutningstagningen sa
langt ned som muligt.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du seerligt handterede beslutningstagning?
o Hvori bestod det beslutningstagningen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?
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Kan du forteelle om en beslutning, du har haft sveert ved at tage?

Hvad gjorde beslutningen sveer?

Hvad gjorde du helt konkret?

Hvilke reaktioner oplevede du fra de gvrigt involverede?

Hvis du ser tilbage pa situationen i dag, hvordan ville du sa have grebet den an?

Lad os sige, at vi har ansat dig i denne stilling. Du har efter ngje overvejelser fundet ud af, at der er
behov for indfgrelse af et nyt it-system. Du skal nu praesentere din beslutning, og der er bestemt
ikke begejstring hos modtagerne.

e Hvordan reagerer du?

¢ Hvordan vil du overbevise dem om, at det er den rette beslutning?

e Hvad skulle der til for, at du ville aendre pa din beslutning?

e Pa& hvilken baggrund er du kommet frem til, at det er en god ide?

Styring

Seetter retning og koordinerer indsatsen, sa resultater nas i rette tid. Holder opgavelgsningen pa
sporet. Vurderer lgbende, om opgavelgsningen stemmer overens med det planlagte, og foretager
de ngdvendige justeringer. Opretholder det rette tempo i opgavelgsningen. Opnar de gnskede
resultater.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du i seerlig grad star for styring?
Hvori bestod styringen?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Kan du komme i tanke om en situation, hvor du var opdragsgiver pa en opgave, der var ved at
lgbe af sporet?
e Hvad gik opgaven ud pa?
e Hvad gjorde du helt konkret for at pa opgaven tilbage pa rette kal?
e Er det typisk sadan, at du griber den slags udfordringer an, eller kunne du i nogle
situationer finde pa at veelge en anden vis?
e Hvad leerte du af den situation?

Hvis vi bad en kollega eller chef beskrive, hvordan du tackler opgaver, hvad tror du s3, at de ville
svare?
o Hvorfor ville de svare det?
e Hvordan sikrer du, at dem, der er involveret i opgaven bliver inddraget?
e Hvad gar du helt konkret, nar du skal stille en opgave (mundtligt/skriftligt — last defineret
opgave/udpenslet og afgreenset opgave)?
e Hvordan reagerer du, hvis andre ikke lgser deres del af opgaven?

Nogle trives bedst med at have en forholdsvis klar fornemmelse af, hvor kollegaerne er med en
given opgave - mens andre trives bedre med at give slip, og vente pa at folk selv kommer, hvis de
har brug for sparring. Hvad haelder du mest til?

e Hvorfor haelder du mest hertil?
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e Er der situationer, hvor du ville veelge den modsatte metode?

Initiativ

Iveerkseetter selvstaendigt hensigtsmaessige aktiviteter. Igangseetter uopfordret opgavelgsning,
som bidrager til det faelles mal. Gar foran i lgsningen af opgaver. Kommer med konstruktive
lgsningsforslag til problemer.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at du stod for initiativet?
Hvori bestod initiativet?

Hvad gjorde du, helt konkret?

Hvad teenkte du i forhold til situationen?

Hvilke fglelser gjorde sig geeldende for dig?

Hvordan reagerede de andre?

Er der noget, du ville gare anderledes i dag?

Nar vi arbejder sammen med andre, fx i projekter, er der forskellige roller. Nogle er steerke i den
indledende fase, fordi de far ideerne og tager initiativerne - andre er gode i produktionsfasen, mens
andre igen er gode til at labe i mal med opgaverne.

e Huvilken rolle falder dig naturlig?

e Hvorfor er det typisk, den rolle du har/far?

e Erder noget, du gerne vil blive bedre til?

Giv et eksempel pa et konkret initiativ, du har taget for nylig?
e Hvad gik initiativet ud pa?
Hvad gjorde du helt konkret?
Hvordan reagerede dine omgivelser pa dit initiativ?
Hvor ofte er det dig, der tager initiativ til nye tiltag pa din nuveerende arbejdsplads?
Hvordan griber du den videre proces an, nar du har sgsat et initiativ?

| hvilke situationer er det typisk dig, der tager initiativ?
e Kan du naevne et eksempel?
Hvilke overvejelser gjorde du dig, inden du sgsatte dit initiativ?
Hvorfor er det lige netop i den type situationer, at du tager initiativet?
Kunne der veere andre situationer, hvor det ville falde dig naturligt at veere initiativtager?
Hvad betyder det for dig at veere med til at saette nye skibe i sgen?

Hvis det er dig, vi veelger til denne stilling, kommer du ind i en stilling, hvor du skal veere med til at
seette mange nye projekter i sgen og tage initiativ til mange nye tiltag (konkretiser i forhold til
jobbet). Kan du forteelle om et projekt, du har taget initiativ til at sgsaette og haft succes med?
e Hvad gik projektet konkret ud pa?
Hvilke overvejelser gjorde du dig om, hvordan du skulle gribe opgaven an?
Hvordan praesenterede du projektet i din organisation?
Hvordan reagerede din chef pa projektet?
Hvad gjorde, at projektet blev en succes?
Er der noget, du ville ggre anderledes i dag?
Fortael nu om en tilsvarende situation, hvor du ikke lykkedes med at tage initiativ til et nyt
projekt
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Generelle spagrgsmal

En god arbejdsdag

Du fgler at du har afsluttet dagen med vished om, at du har néet det, du havde sat dig for. Du
faler, at du kan holde fri med god samvittighed. Du ved hvad der venter dig, og du gleeder dig til at
komme pa arbejde naeste dag. Du fgler, at du har faet forngden anerkendelse og opbakning for
din indsats fra kollegaerne, lederen og kunderne.

Forteel om en konkret situation, hvor du mener, at der var tale om en god arbejdsdag?
e Hvori bestod det, at det var en god arbejdsdag?
e Hvad gjorde du, helt konkret? Hvad var dit bidrag?

Jeg har brug for at vide lidt mere om, hvad der skal til for at du fgler, at du har en god arbejdsdag.
e Hvad mener du er vigtigt?
e Huvis jeg spurgte dine kollegaer, hvor god du er til at skabe en god arbejdsdag péa en skala
fra 1 - 10 (hvor 1 er darligst og 10 er bedst), hvad tror du sd, de ville sige?
e Hvad tror du, din leder ville svare pa samme spgrgsmal?
Hvad ville du svare pa samme spgrgsmal?

Kan du give et eksempel pa en arbejdsdag, som var darlig og du var utilfreds?
Hvad var det for en arbejdsdag?

Hvad var det, der gjorde, at du fglte at arbejdsdagen var darlig?

Hvad synes du selv var din rolle i forbindelse med, at dagen ikke var god?
Hvordan handtede du arbejdsdagen, hvis den tegner sig til at veere darlig?

En god arbejdsplads

Du er glad for din arbejdsplads. Din arbejdsplads har det forngdne omdgmme. Du kender dine
opgaver og du kan se mening i dem. Du er en god advokat for din arbejdsplads bade nar du er
sammen med dine kollegaer og i din fritid. Du mener at du far den forngdne tryghed og udfordring
pa din arbejdsplads. Du oplever god trivsel, tilfredsstillende informationsnivea og relevante
karrieremuligheder.

Forteel om en konkret god arbejdsplads (du behgver ikke at naevne navne)?

Hvori bestod det, at det var en god arbejdsplads?

Hvad var din(e) opgave/rolle?

Hvad teenkte du om en god/darlig arbejdsplads — hvilken betydning har det for dig?
Hvilke fglelser gar sig geeldende for dig?

Hvor vigtigt er det for dig, at du kan identificere dig med din arbejdsplads?

En god chef

Din chef ser dig og bemeerker dig. Din chef veerdseetter dig og giver dig anerkendelse og
paskgnnelse. Din chef ved hvordan du skal motiveres og holde gejsten oppe. Din chef er god til at
finde meningsfuldt og udfordrende arbejde til dig. Du forstar din chef nar du indstilles eller ikke
indstilles til lgntillaeg eller forfremmelse.
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Forteel om en konkret god chef (igen, du behgver ikke at naevne navne)?

Hvori bestod det, at der er tale om en god chef?

Hvad var din(e) opgave/rolle?

Hvad teenker du om en god/darlig chef — hvilken betydning har det for dig?
Hvilke fglelser gar sig geeldende for dig?

Hvad ger du, hvis du fgler at du har en darlig chef?

Hvis vi bad en chef beskrive, hvordan du er som medarbejder, hvad tror du s, at vedkommende
ville svare?

Hvorfor ville han/hun svare det?

Hvordan sikrer du, at chefen far den forngdne information og kan handle rigtigt?
Hvad gar du helt konkret i hverdagen?

Hvordan reagerer du, hvis chefen ikke fanger dit budskab/din pointe?

14



