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Spørgsmål til FOKUS kompetencer 
 
Nedenstående spørgsmål er lavet som eksempler på, hvordan man kan spørge til kompetencer, 
der er behov for i forhold til jobbet. Kompetencerne i listen er hentet fra FOKUS. Vær opmærksom 
på, at kompetencer i FOKUS er inddelt i fire hovedområder, nemlig relationer, stabilitet, fornyelse 
og resultatorientering. Fælles for dem er, at det er opgaven, der er i centrum, og kompetencerne 
kan afdække, hvordan kandidaten prioriterer opgaverne. Som supplement til de FOKUS-relaterede 
spørgsmål er der sidst i spørgeguiden inkluderet spørgsmål af generel karakter. Læs eventuelt 
yderligere om FOKUS-sitet via FIIN. 
 
En rød tråd i spørgsmålene er ”Forsvarets Spørgekompas”. Kompasset består af handling, 
tænkning, følelse og relationer. Selve situationen udgør kernen. Med andre ord skal kandidaten 
beskrive et konkret eksempel (handling), redegøre sine tanker (tænkning), sine følelser (følelse) og 
endelig de relationer der gjorde sig gældende (relationer). En sådan rød tråd gælder alle 
kompetencerne. 
 
Relationer 
 
Kommunikation 
Lytter aktivt og kommunikerer klart i skrift og tale. Formulerer sig kort og præcist i skrift og 
tale. Tilpasser sin skriftlige og mundtlige kommunikation til situationen og målgruppen. 
Søger aktivt at forstå, og spørger ind til, meningen i andres budskaber. Giver åbent udtryk 
for holdninger og ideer. Afklarer misforståelser, når de opstår. 
 
 
Fortæl om en situation, hvor du blev udfordret på din evne til at kommunikere? 

• Hvorfor var situationen udfordrende? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til udfordringen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
 

Kommunikation er en vigtig kompetence i en stilling som denne. Kan du give et eksempel på en 
opgave, du har løst i samarbejde med andre, hvor kommunikationen var afgørende?  

• Hvad gik opgaven ud på? 
• Hvordan var kommunikationen vigtig for opgaveløsningen? 
• Hvilken form for kommunikation var den væsentligste? 
• Hvad gjorde du? 
• Hvis jeg spurgte din leder, hvordan du løste opgaven, hvad ville han så sige?  
• Er der noget, du ville gøre anderledes, hvis du blev præsenteret for den samme opgave 

igen? 
• Er dette et typisk eksempel på den type kommunikationsopgaver, du har løst – eller er der 

andre?  
 
Kan du fortælle om en situation, hvor du skulle ”sælge” et budskab til en gruppe mennesker? 

• Hvordan gjorde du? 
• Hvilke overvejelser havde du inden du ”gik på”? 
• Hvordan blev dit budskab modtaget? 
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• Hvordan var den feedback, du modtog? 
• Hvad ville du gøre anderledes i dag? 
• Hvad mener du er vigtigt, når et budskab skal sælges? 
• Hvordan målretter du din kommunikation til målgruppen?  

 
Motivere andre 
Skaber energi og vilje til handling. Udviser en positiv og anerkendende tilgang til andre. Skaber 
forståelse og accept for opgaven. Skaber vilje til at gøre en indsats. Er et godt eksempel også i 
svære situationer.  
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du motiverede andre? 

• Hvori bestod, at du motiverede andre? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Hvordan tror du, at de kolleger, du arbejder tættest sammen med, vil beskrive dig? 

• Hvad ville de svare, hvis jeg spurgte, hvordan du påvirker dem og deres motivation for 
arbejdet? 

• Kan du komme med konkrete eksempler på, hvordan du har haft en positiv effekt på andres 
motivation?  

• Omvendt kan du måske også komme med et eksempel på, hvordan du har gjort noget, 
som har haft en negativ effekt på andres motivation?  

• Hvad lærte du af det? 
  
På en skala fra 1-10, hvor opmærksom er du på at motivere andre? 

• Hvorfor ligger du på et __-tal? 
• Hvad gør du helt konkret i arbejdet, som har en positiv effekt på andres lyst og energi? 
• Hvad ville du gerne gøre endnu bedre? 
• Er der nogen, der har kommenteret dine evner til at motivere direkte? Hvad har de sagt? 

 
Udvikling af andre 
Støtter andres udvikling. Bidrager til andres kompetenceudvikling. Giver plads til, at andre kan 
lære gennem erfaringer. Giver konstruktive tilbagemeldinger på andres præstationer. Skaber en 
positiv dialog om udvikling. Deler sin viden med andre. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog til at udvikle andre? 

• Hvori bestod, at du udviklede andre? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
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Hvis vi spurgte et par af dine nuværende kollegaer eller medarbejdere, hvor opmærksom du er på 
deres kompetenceudvikling på en skala fra 1 -10 (hvor 10 er højest), hvad tror du så, at de ville 
svare? 

• Hvorfor ville de svare det? 
• Hvad kunne du blive bedre til i forhold til at udvikle andre? 
• Hvad skulle du gøre anderledes eller mere af for at komme højere op på skalaen? 
• Hvor meget tid bruger du som kollega eller leder på at udvikle dine kollegaer eller 

medarbejdere? Og hvor meget tid bruger du på at løse opgaver/drift? 
• Hvad trives du mest med? 
• Hvad skulle der til for, at du kunne skabe mere udvikling hos dine kollegaer eller 

medarbejdere? 
• Hvordan foretrækker du at skabe udvikling hos dine kollegaer eller medarbejdere? (kurser, 

on the job training, m.m). 
• Hvem har ansvaret for en kollegas eller medarbejders udvikling? 

 
Samarbejde 
Bidrager aktivt til opgaveløsningen i samspil med andre. Skaber gode samarbejdsrelationer – 
også på tværs af fag- og personalegrupper. Forstår og respekterer andres forskelligheder. Kender 
egen og andres rolle i arbejdsprocessen. Støtter om nødvendigt andres indsats. Forebygger og 
løser konflikter konstruktivt.  
 
 
Fortæl om en konkret situation, som omhandlede samarbejde – det kan være samarbejde med 
dine kollegaer, dine medarbejdere, andre enheder, eksterne organisationer osv? 

• Hvori bestod, at der var tale om samarbejde? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad var din rolle/opgave? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Hvis jeg spurgte din kollega eller nærmeste chef, hvordan det er at arbejde sammen med dig, hvad 
tror du så svaret vil være? 

• Hvis jeg spurgte andre, som arbejder knapt så tæt sammen med dig om det samme, hvad 
tror du så, de ville sige? 

• Hvis jeg bad dem fortælle mig, hvor du har dine udfordringer i samarbejdet med andre, 
hvad tror du så, at de ville svare? 

 
Hvilken type mennesker arbejdede du bedst sammen med i det job (eller studie), du kommer fra? 

• Hvorfor fungerer det godt for dig at arbejde sammen med lige netop den type mennesker? 
• Hvordan er rollefordelingen i samarbejdet? 
• Hvorfor tror du, at du trives rigtig godt med lige netop den/de roller?  
• Der er altid mennesker, som vi hver især har lidt sværere ved at samarbejde med. Hvem er 

det typisk, som du har det lidt sværere med at samarbejde med? 
• Hvorfor er det svært, at arbejde sammen med dem? 
• Hvordan reagerer du typisk, når du støder på udfordringer i et samarbejde? 
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Stabilitet 
 
Analytisk tænkning 
Gennemtænker en opgaves dele og løsningsmuligheder. Søger indsigt i opgaven ved at nedbryde 
den i mindre bestanddele. Anskuer opgaven fra flere vinkler. Ser styrker og svagheder i forskellige 
løsninger og inddrager dette i opgaveløsningen. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med analytisk tænkning? 

• Hvori bestod analytisk tænkning? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Fortæl om en opgave, der udfordrede dig på dine analytiske evner? 

• Hvad handlede den om? 
• Hvorfor blev du udfordret? 
• Hvordan greb du opgaven an helt konkret? 
• Hvilke typiske analyseopgaver har du tidligere haft? 
• Hvordan har du det med den type opgaver? 
• Hvis du helt selv kunne bestemme, hvor stor en andel af dine arbejdsopgaver skulle så 

være analytisk tunge?  
• Hvilke opgaver skulle udgøre den resterende del? 

 
Kan du nævne en situation, hvor du har haft god gavn af dine analytiske evner? 

• Hvad handler den om? 
• Prøv at beskrive, hvordan du analyserer situationen/problemstillingen?  
• Hvordan tror du andre oplever dig, når du er analytisk? 
• Hvor har du dine udfordringer, i forhold til det analytiske?  

 
Faglighed 
Holder et højt fagligt niveau i opgaveløsningen. Udviser den viden og de færdigheder, som 
opgaven kræver. Søger aktivt at styrke og udvikle sin faglighed. Omsætter sin faglighed i 
opgaveløsningen. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at din faglighed var afgørende for resultatet? 

• Hvori bestod din faglighed? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvordan ved du, at det var din faglighed, der gjorde forskellen? 
• I hvilke situationer er det typisk, at du bruger din faglighed? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
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Kan du nævne et eksempel, hvor du er blevet rost/anerkendt for din faglighed?  
• Er det noget, du oplever ofte? 
• Hvordan reagerer du, når andre anerkender din faglighed? 
• Hvad er det ved din måde at håndtere din faglighed på, som får andre til at anerkende den? 
• Er brugen af din faglighed vigtig for dig? Hvordan? 

 
Hvis jeg bad din leder (studiemakker) beskrive, hvordan du omsætter din faglighed, i forhold til 
konkrete opgaver, hvad tror du så at svaret vil være? 

• Hvad ville beskrivelsen af dine faglige styrker være? 
• Hvad ville beskrivelsen af dine faglige svagheder være? 

 
Hvis vi ansætter dig i denne stilling og antager at du nok har teoretisk viden, men ikke tilstrækkelig 
erfaring, hvordan kan din teoretiske viden så anvendes i jobbet? Kan du fortælle, hvilke 
overvejelser, du gør dig om dette? 

• Hvad tror du bliver sværest for dig i forhold til at omsætte din faglige viden til denne stilling? 
• Hvordan kan vi lette overgangen fra teori/uddannelse til et konkret job? 
• Hvad har du brug for, for hurtigt at kunne omsætte din faglige viden til dette job? 

 
Planlægning 
Forudser og tilrettelægger hvert trin i opgaveløsningen. Opstiller mål og delmål for opgaven. Tager 
stilling til tid og ressourcer i planlægningen. Forudser risici, inden de opstår. Inddrager forskellige 
relevante parter i planlægningen og afklarer ansvarsfordelingen. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du planlagde? 

• Hvori bestod planlægningen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Nogle mennesker er meget optaget af at planlægge, opstille mål og føre dem ud i livet mv., mens 
andre trives bedst uden og er gode til at få tingene til at glide af sig selv.  

• Hvad hælder du mest til?  
• Hvorfor det?  
• Er der noget, du med fordel kunne blive bedre til i forhold til at planlægge, opstille mål, 

afveje ressourcebehov etc.? 
• Hvilken betydning har det for dig, at du ved din arbejdsdags start ved præcist, hvad du skal 

kaste dig over, og hvor meget tid, du har til den enkelte opgave? 
• Hvordan reagerer du, hvis din planlægning går i vasken? 

 
Kan du give et eksempel på et større projekt, du har været involveret i, som var både veltilrettelagt, 
med klare mål, tilstrækkeligt med ressourcer, fordeling af opgaver m.v.?  

• Hvordan greb du konkret opgaven an? 
• Prøv at beskrive præcist, hvad din rolle var i projektet, og hvilke roller, de andre havde?  
• Hvordan sikrede du dig, at mål, tidsfrister m.m. blev overholdt? 
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Ressourcebevidsthed 
Prioriterer mål og midler løbende, så ressourcer bruges hensigtsmæssigt. Anvender tid, økonomi 
og andre ressourcer med omtanke. Foretager tidlige og klare prioriteringer i disponeringen af 
ressourcer. Følger systematisk op på ressourcetræk. Reducerer spild og tunge arbejdsgange. 
Overholder tildelte ressourcerammer. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du var særlig ressourcebevidst? 

• Hvori bestod ressourcebevidstheden? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Nogle er fast fokuseret på målet og mener, at ressourcerne nok skal dukke op. Andre kan blive 
handlingslammet, hvis de ikke på forhånd kan se sammenhæng mellem ressourcer og opgaver. 

• Hvad hælder du mest til i personlighed? 
• Hvorfor, uddyb venligst? 
• Hvilken betydning har ressourcebevidsthed for din løsning af opgaven? 
• Hvad kunne bidrage til at styrke din ressourcebevidsthed? 
• Hvordan reagerer du, hvis du ikke har overblik over ressourcerne? 

 
Når du tænker på den ressourcebevidste side af dig, så kan du foretage prioriteringer, strukturere 
dine disponeringer og tænke på den enkelte opgave i større sammenhæng. Hvordan er du? 

• Hvor meget prioriterer du mellem opgaverne – altså denne først, dernæst den anden og så 
videre, fordi det er mere rentabelt? 

• Hvordan planlægger du din fremgangsmåde – altså en køreplan inden løsning af opgaven? 
• Hvor meget tænker du på helheden – altså ja, der er ressourcespild, men overordnet er det 

ikke væsentligt, eller omvendt? 
 
Kan du give et eksempel på en større opgave, som du var med i, hvor der var fornuftig 
sammenhæng mellem ressourcer og opgaver?  

• Hvordan greb du opgaven an? 
• Hvad var din rolle, hvad var de andres? 
• Hvordan sikrede du dig, at der var sammenhæng mellem ressource og opgave? 

 
Fornyelse 
 
Fleksibilitet 
Omstiller sig i forhold til nye krav. Tilpasser sig ændrede krav eller vilkår i opgaveløsningen. 
Udviser parathed til at gøre tingene på andre måder. Påtager sig nye opgaver eller ændrer på 
sine arbejdsrutiner, når det er nødvendigt. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du var fleksibel? 

• Hvori bestod fleksibiliteten? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
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• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Hvilken dag ville du synes bedst om? A: En dag hvor du når alt det, du havde planlagt, og derfor 
kan gå hjem fra arbejde med god samvittighed - eller B: En dag hvor du slet ikke nåede det, du 
havde forestillet dig, fordi der kom en masse uventede og vigtigere opgaver. 

• Hvorfor foretrækker du netop den type dag? 
• Hvilke af disse dage har været den typiske for dig indtil nu?  
• Hvordan kan man mærke på dig, når der bliver stillet meget store krav til din fleksibilitet og 

omstillingsparathed?  
 
Hvordan reagerer du, når opgaverne på dit skrivebord eller kravene til dig ændrer sig radikalt og 
uventet?  

• Er det noget, der forstyrrer dig, eller er det noget du holder af?  
• Kan dem omkring dig fornemme, når du er i en situationen, der kræver, at du sadler om 

mentalt?   
• Hvis nej, hvorfor ikke? 
• Hvis ja, hvordan?  

 
Nogle foretrækker at løse opgaver på samme måde hver gang. Andre prøver nye metoder af – 
også uden nogen særlig anledning.  

• Hvad er mest dig? 
• Kan du give konkrete eksempler på, hvorfor det er mere dig? 

 
Kan du huske en situation, hvor du i særlig grad måtte udvise fleksibilitet?  

• Hvad handlede den om? 
• Hvad gjorde du helt konkret? 
• Hvordan reagerer du, når du skal udvise stor fleksibilitet?  

 
Nytænkning 
Skaber forbedringer i opgaveløsningen. Finder mere hensigtsmæssige måder at løse opgaven på. 
Omsætter nye ideer til konkrete forbedringer. Udviser mod til at gøre tingene på nye måder. 
Fremmer kreativitet og åbenhed for nye muligheder. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med nytænkning? 

• Hvori bestod nytænkningen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mente, at opgaven kunne gribes anderledes an? 

• Hvorfor var situationen anderledes? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
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I hverdagen kan det være en udfordring også at skulle nytænke. Nogen kan ikke lade være, andre 
udfører opgaven, og undrer sig først, hvis de føler at de står med et konkret problem. 

• Hvordan er du i hverdagen, når du står overfor en opgave? Tænker du på smartere måder 
opgaven kunne være på, eller udfører du opgaven og undrer dig først, når der er et 
problem? 

• Et er hvordan du er i hverdagen, noget andet er hvad du konkret tænker, når du står 
overfor en opgave – hvilke tanker kendetegner dig bedst? 

• Hvilke følelser står du med, når du møder en opgave i hverdagen? 
 
Det at tænke nyt og anderledes kan støde på modstand. Kan du komme i tanke om en opgave, 
hvor du føler, at du tacklede modstanden og sørgede for en hensigtsmæssig måde at løse 
opgaven på? 

• Hvad gik opgaven ud på? 
• Hvad var den oprindelige idé bag opgaveløsningen? 
• Hvad fandt du frem til i forhold til at ny tilgang var væsentligt? 
• Hvad gjorde du? 
• Hvis jeg spurgte din leder eller kolleger, hvordan du løste opgaven, hvad ville han/de så 

sige?  
• Er der noget, du ville gøre anderledes, hvis du blev præsenteret for den samme opgave 

igen? 
• Er dette et typisk eksempel på, hvordan du tackler nytænkning – eller er der andre?  

 
Helhedsorientering 
Forstår den sammenhæng, opgaven indgår i. Forstår, hvordan løsningen af egne opgaver 
påvirker enhedens opgaveløsning. Tager højde for den fælles opgaveløsning i egen 
opgaveløsning. Inddrager forskellige relevante perspektiver i opgaveløsningen. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du bidrog med helhedsorientering? 

• Hvori bestod helhedsorienteringen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Hvis jeg spurgte nogen, der kender dig rigtig godt arbejdsmæssig, hvordan du er til at tænke i 
helheder, hvad tror du så, at de ville svare?  

• Hvorfor ville de svare det? 
• Er det en evne der ligefrem karakteriserer dig - eller har du andre evner, som karakteriserer 

dig bedre? 
• Hvad ville de være? 

 
Hvis du bliver ansat i Forsvaret, så er det en ”stor butik”, hvor det er vigtigt at forstå, at tingene 
hænger sammen, og at de ting, man laver i én afdeling, påvirker det, der sker andre steder og 
omvendt.  

• Hvilke overvejelser gør du dig om dette? 
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• Hvordan ville du reagere, hvis du skulle udsætte din egen opgaveløsning, fordi du 
afventer information eller go fra andre myndigheder? 

• Hvilket mål ville være vigtigst for dig at nå: din afdelings mål eller organisationens 
overordnede mål? 

• Hvad får dig til at sige det? 
• Hvordan har du i dit tidligere job arbejdet på tværs af afdelinger og faggrænser? 
• Kan du give et konkret eksempel på det? 

 
Fremtidsorientering 
Handler forudseende i forhold til enhedens udvikling. Forudser nye udfordringer og forbereder sig 
selv og andre herpå. Går i dialog om enhedens udvikling. Skaber accept for kommende 
forandringer og ny udviklingsretning. Tilvejebringer en fælles overordnet udviklingsretning. Gør 
det muligt at gennemføre udviklingen sammen med de daglige opgaver. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du var fremtidsorienteret? 

• Hvori bestod fremtidsorienteringen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Kan du fortælle om en situation, hvor du tilpassede din opgaveløsning til nye omstændigheder? 
 (organisatoriske ændringer, markedsforhold, besparelser m.m.) 

• Hvordan ændrede du konkret fremgangsmåde? 
• Hvilke overvejelser gjorde du dig? 
• Hvad var anderledes i forhold til tidligere? 
• Hvor hurtigt reagerede du på de ændrede forhold? 
• Hvordan reagerede andre på, at du sadlede om? 

 
Hvis du skulle vælge, hvilket udsagn, der passer bedst på dig – ”Fremtiden kan man alligevel ikke 
ændre på, så hvorfor bekymre sig om den” eller ”Det er godt at være forudseende, så man hele 
tiden kan tilpasse sig til nye omstændigheder”, hvad ville du så vælge? 

• Hvorfor siger du netop dette? 
• Hvad siger dette udsagn om dig? 
• Hvordan kommer det konkret til udtryk? 
• Hvad betyder det for din måde at være på i hverdagen på din arbejdsplads? 
• Hvad ville du skulle gøre anderledes, hvis du mere skulle tilpasse dig det andet udsagn? 

 
Som medarbejder eller leder er det vigtigt at kunne navigere i en kompleks og omskiftelig verden. 
Kan du fortælle om en situation, hvor det lykkedes dig at forudsige et problem eller tage højde for 
ændrede betingelser, inden situationen udviklede sig? 

• Hvad handlede det konkret om? 
• Hvordan forudså du på forhånd, at det kunne blive et problem? 
• Hvilke forholdsregler tog du, som gjorde en forskel? 
• Hvad gør du for at være på forkant og reagere på ændrede betingelser i tide? 
• Hvis vi spurgte dine kollegaer eller medarbejdere om, hvor god du er til at tilpasse opgaver 

og metoder til ændrede vilkår, hvad ville de så svare? 
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• Hvad tænker du om det? 
• Hvornår er du ikke lykkedes i at sadle om i tide? 
• Hvordan blev resultatet?  

 
Resultater 
 
Håndtering af pres 
Bevarer overblik og handlekraft i pressede situationer. Bevarer kontrollen og udviser en rolig 
fremtræden i pressede situationer. Forsøger at løse opgaverne på trods af ydre belastninger. 
Forsøger at gøre noget ved de faktorer, der udløser presset. Siger fra og beder om hjælp, inden 
pres bliver til stress. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du særligt håndterede pres? 

• Hvori bestod håndteringen af pres? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Hvordan har du det med at arbejde under pres? 
• Hvad gør du typisk, når du føler dig presset? 
• Hvordan tror du, at andre kan mærke, når du er presset? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Jeg har brug for at vide lidt om, hvordan du har det med at arbejde under pres. Lad os antage, at 
jeg spurgte dine nærmeste kolleger, hvordan du er, når du er presset. Hvad tror du, de ville svare?  

• Hvorfor ville de svare det? 
• Hvor ofte oplever de dig, når du er presset? 
• Hvis jeg spurgte dem, hvor god du er til at håndtere pres på en skala fra 1 -5 (hvor 1 er 

dårligst og 5 er bedst), hvad tror du så, de ville sige? 
• Hvad ville du svare på det samme spørgsmål? 

 
Beslutningstagning 
Træffer nødvendige og effektive beslutninger. Afvejer fordele og ulemper, før valg træffes. 
Inddrager relevante parter og opnår accept for trufne beslutninger. Træffer de nødvendige 
beslutninger i rette tid. Tager ansvar for trufne beslutninger. Delegerer beslutningstagningen så 
langt ned som muligt. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du særligt håndterede beslutningstagning? 

• Hvori bestod det beslutningstagningen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
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Kan du fortælle om en beslutning, du har haft svært ved at tage?  
• Hvad gjorde beslutningen svær? 
• Hvad gjorde du helt konkret? 
• Hvilke reaktioner oplevede du fra de øvrigt involverede?  
• Hvis du ser tilbage på situationen i dag, hvordan ville du så have grebet den an? 

 
Lad os sige, at vi har ansat dig i denne stilling. Du har efter nøje overvejelser fundet ud af, at der er 
behov for indførelse af et nyt it-system. Du skal nu præsentere din beslutning, og der er bestemt 
ikke begejstring hos modtagerne. 

• Hvordan reagerer du? 
• Hvordan vil du overbevise dem om, at det er den rette beslutning? 
• Hvad skulle der til for, at du ville ændre på din beslutning? 
• På hvilken baggrund er du kommet frem til, at det er en god ide? 

 
Styring 
Sætter retning og koordinerer indsatsen, så resultater nås i rette tid. Holder opgaveløsningen på 
sporet. Vurderer løbende, om opgaveløsningen stemmer overens med det planlagte, og foretager 
de nødvendige justeringer. Opretholder det rette tempo i opgaveløsningen. Opnår de ønskede 
resultater. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du i særlig grad står for styring? 

• Hvori bestod styringen? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Kan du komme i tanke om en situation, hvor du var opdragsgiver på en opgave, der var ved at 
løbe af sporet?  

• Hvad gik opgaven ud på? 
• Hvad gjorde du helt konkret for at på opgaven tilbage på rette køl? 
• Er det typisk sådan, at du griber den slags udfordringer an, eller kunne du i nogle 

situationer finde på at vælge en anden vis?  
• Hvad lærte du af den situation? 

 
Hvis vi bad en kollega eller chef beskrive, hvordan du tackler opgaver, hvad tror du så, at de ville 
svare?  

• Hvorfor ville de svare det?  
• Hvordan sikrer du, at dem, der er involveret i opgaven bliver inddraget? 
• Hvad gør du helt konkret, når du skal stille en opgave (mundtligt/skriftligt – løst defineret 

opgave/udpenslet og afgrænset opgave)?  
• Hvordan reagerer du, hvis andre ikke løser deres del af opgaven? 

 
Nogle trives bedst med at have en forholdsvis klar fornemmelse af, hvor kollegaerne er med en 
given opgave - mens andre trives bedre med at give slip, og vente på at folk selv kommer, hvis de 
har brug for sparring. Hvad hælder du mest til? 

• Hvorfor hælder du mest hertil?  
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• Er der situationer, hvor du ville vælge den modsatte metode? 
 
Initiativ 
Iværksætter selvstændigt hensigtsmæssige aktiviteter. Igangsætter uopfordret opgaveløsning, 
som bidrager til det fælles mål. Går foran i løsningen af opgaver. Kommer med konstruktive 
løsningsforslag til problemer. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at du stod for initiativet? 

• Hvori bestod initiativet? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? 
• Hvad tænkte du i forhold til situationen? 
• Hvilke følelser gjorde sig gældende for dig? 
• Hvordan reagerede de andre? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 

 
Når vi arbejder sammen med andre, fx i projekter, er der forskellige roller. Nogle er stærke i den 
indledende fase, fordi de får ideerne og tager initiativerne - andre er gode i produktionsfasen, mens 
andre igen er gode til at løbe i mål med opgaverne.  

• Hvilken rolle falder dig naturlig? 
• Hvorfor er det typisk, den rolle du har/får? 
• Er der noget, du gerne vil blive bedre til? 

 
Giv et eksempel på et konkret initiativ, du har taget for nylig? 

• Hvad gik initiativet ud på?  
• Hvad gjorde du helt konkret? 
• Hvordan reagerede dine omgivelser på dit initiativ? 
• Hvor ofte er det dig, der tager initiativ til nye tiltag på din nuværende arbejdsplads? 
• Hvordan griber du den videre proces an, når du har søsat et initiativ? 
 

I hvilke situationer er det typisk dig, der tager initiativ? 
• Kan du nævne et eksempel? 
• Hvilke overvejelser gjorde du dig, inden du søsatte dit initiativ? 
• Hvorfor er det lige netop i den type situationer, at du tager initiativet? 
• Kunne der være andre situationer, hvor det ville falde dig naturligt at være initiativtager? 
• Hvad betyder det for dig at være med til at sætte nye skibe i søen? 

 
Hvis det er dig, vi vælger til denne stilling, kommer du ind i en stilling, hvor du skal være med til at 
sætte mange nye projekter i søen og tage initiativ til mange nye tiltag (konkretiser i forhold til 
jobbet). Kan du fortælle om et projekt, du har taget initiativ til at søsætte og haft succes med? 

• Hvad gik projektet konkret ud på? 
• Hvilke overvejelser gjorde du dig om, hvordan du skulle gribe opgaven an? 
• Hvordan præsenterede du projektet i din organisation? 
• Hvordan reagerede din chef på projektet? 
• Hvad gjorde, at projektet blev en succes? 
• Er der noget, du ville gøre anderledes i dag? 
• Fortæl nu om en tilsvarende situation, hvor du ikke lykkedes med at tage initiativ til et nyt 

projekt 
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Generelle spørgsmål 
 
En god arbejdsdag 
Du føler at du har afsluttet dagen med vished om, at du har nået det, du havde sat dig for. Du 
føler, at du kan holde fri med god samvittighed. Du ved hvad der venter dig, og du glæder dig til at 
komme på arbejde næste dag. Du føler, at du har fået fornøden anerkendelse og opbakning for 
din indsats fra kollegaerne, lederen og kunderne. 
 
 
Fortæl om en konkret situation, hvor du mener, at der var tale om en god arbejdsdag? 

• Hvori bestod det, at det var en god arbejdsdag? 
• Hvad gjorde du, helt konkret? Hvad var dit bidrag? 

 
Jeg har brug for at vide lidt mere om, hvad der skal til for at du føler, at du har en god arbejdsdag.  

• Hvad mener du er vigtigt? 
• Hvis jeg spurgte dine kollegaer, hvor god du er til at skabe en god arbejdsdag på en skala 

fra 1 - 10 (hvor 1 er dårligst og 10 er bedst), hvad tror du så, de ville sige? 
• Hvad tror du, din leder ville svare på samme spørgsmål? 
• Hvad ville du svare på samme spørgsmål? 

 
Kan du give et eksempel på en arbejdsdag, som var dårlig og du var utilfreds? 

• Hvad var det for en arbejdsdag? 
• Hvad var det, der gjorde, at du følte at arbejdsdagen var dårlig? 
• Hvad synes du selv var din rolle i forbindelse med, at dagen ikke var god? 
• Hvordan håndtede du arbejdsdagen, hvis den tegner sig til at være dårlig? 

 
En god arbejdsplads 
Du er glad for din arbejdsplads. Din arbejdsplads har det fornødne omdømme. Du kender dine 
opgaver og du kan se mening i dem. Du er en god advokat for din arbejdsplads både når du er 
sammen med dine kollegaer og i din fritid. Du mener at du får den fornødne tryghed og udfordring 
på din arbejdsplads. Du oplever god trivsel, tilfredsstillende informationsnivea og relevante 
karrieremuligheder. 
 
 
Fortæl om en konkret god arbejdsplads (du behøver ikke at nævne navne)? 

• Hvori bestod det, at det var en god arbejdsplads? 
• Hvad var din(e) opgave/rolle? 
• Hvad tænkte du om en god/dårlig arbejdsplads – hvilken betydning har det for dig? 
• Hvilke følelser gør sig gældende for dig? 
• Hvor vigtigt er det for dig, at du kan identificere dig med din arbejdsplads? 

 
En god chef 
Din chef ser dig og bemærker dig. Din chef værdsætter dig og giver dig anerkendelse og 
påskønnelse. Din chef ved hvordan du skal motiveres og holde gejsten oppe. Din chef er god til at 
finde meningsfuldt og udfordrende arbejde til dig. Du forstår din chef når du indstilles eller ikke 
indstilles til løntillæg eller forfremmelse. 
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Fortæl om en konkret god chef (igen, du behøver ikke at nævne navne)? 
• Hvori bestod det, at der er tale om en god chef? 
• Hvad var din(e) opgave/rolle? 
• Hvad tænker du om en god/dårlig chef – hvilken betydning har det for dig? 
• Hvilke følelser gør sig gældende for dig? 
• Hvad gør du, hvis du føler at du har en dårlig chef? 

 
Hvis vi bad en chef beskrive, hvordan du er som medarbejder, hvad tror du så, at vedkommende 
ville svare?  

• Hvorfor ville han/hun svare det? 
• Hvordan sikrer du, at chefen får den fornødne information og kan handle rigtigt? 
• Hvad gør du helt konkret i hverdagen?  
• Hvordan reagerer du, hvis chefen ikke fanger dit budskab/din pointe? 

 
 
 
 
 


