Forsvarets Personeltjeneste

Spargsmal ifm. rekrutteringer

Spgrgsmalstyper

Der er en generel forestilling om, at der er nogle spgrgsmalstyper, der er gode og
hensigtsmaessige at stille, mens der er andre spgrgsmalstyper, som er uhensigtsmaessige, maske
ligefrem darlige. Dette er imidlertid ikke tilfeeldet! Der er eksempelvis ikke noget forkert ved at stille
lukkede spgrgsmal som "er du god til at samarbejde med andre?” ligesom det heller ikke altid er
hensigtsmaessigt at stille abne spargsmal som "hvordan arbejder du sammen med andre?”
Kvaliteten og veerdien i et spgrgsmal er alene bestemt af, om den intention eller idé, der er med
spargsmalet, bliver opfyldt.

Indledende spgrgsmal

Nar man vil bryde isen i starten af interviewet, hjeelper det at stille generelle og relativt neutrale
spgrgsmal fx om ansggerens nuveerende arbejde, uddannelse, efteruddannelse eller andre
dagligdags aktiviteter. Det far ansggeren i gang med at tale og slappe af.

Et typisk eksempel kan veere "Forteel mig/os bredt om opgaverne i dit nuvaerende job”, "Forteel mig
/os bredt om dit speciale og dit specialeforlgb”. Ud over at hjeelpe ansggeren i gang kan disse
spgrgsmal ogsa give dig vigtige baggrundsoplysninger, som du kan anvende i forbindelse med
senere spargsmal. Med de generelle og relativt neutrale spgrgsmal kan du veere forberedt pa at
bede ans@geren om at fatte sig i korthed, hvis vedkommende begynder at ga for meget i detaljer.

Opmeerksomhedspunkter ved brug af spargsmal.
e Find ansggeren styrke pa de afgarende kompetencer

e Prgv at opfordre ansggeren til at komme med eksempler fra nuveerende eller tidligere
anseettelse, uddannelsesforlgb, privatliv eller sociale aktiviteter

e Prgv at belyse eksempler — og forskellige aspekter herved — gennem mere end et
eksempel

e Sparg til bade positive og negative eksempler

e Indhent oplysninger pa én kompetence ad gangen. Hvis ansggeren begynder at tale om
noget, der har med en anden kompetence at gare, kan du notere dette, men fa
vedkommende tilbage pa rette spor, fx "....det lyder meget interessant, og vi skal ogsa tale
om dine organisatoriske evner senere. Hvis vi nu vender tilbage til den made, du arbejder i
team pa...”

e Indhent sa preecise og konkrete oplysninger som muligt
Det regnes for at vaere vanskeligere for de fleste at pynte og file, nar der sparges til konkrete
eksempler.

Eksempel (uklogt spgrgsmal)
"Har du sveert ved at overholde tidsfrister?”. "Nej!” (Ingen der gerne vil have jobbet, svarer ja til
det spgrgsmal. Sa i den forstand er spgrgsmalet nyttelgst).

Eksempel (klogere spgrgsmal)
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" Kan du komme i tanke et eksempel, hvor du ikke fik overholdt en tidsfrist?”. "Ja!"(Det kan vi
nok alle sammen.

"Hvornar skete det?”, "Hvad skete der?”,”"Hvornar skete det forrige gang?”, "Hvad er isaer
vanskeligt ved at overholde tidsfrister?”, "Hvornar giver det dig ikke vanskeligheder?”

e Fa kandidaten til at uddybe sine svar
e Sammenfat ved hver kompetence, men undga at "evaluere” ansggeren.

e Inden du gar videre til et andet kompetenceomrade, kan du spgrge ansggeren om han/hun
har lyst til at tilfgje noget, inden du gar videre

e Nar du skifter fra et kompetenceomrade til et andet, er det vigtigt at du abenlys gar
kandidaten opmaerksom pa dette, fx "Vi skal nu tale om en anden kompetence, der handler
om samarbejde...”

e Din vurdering af ansggerens egnethed ber traeffes pa grundlag af konkrete eksempler og
adfzerd, ikke kun pa dine holdninger eller fornemmelser. | de tilfelde, hvor du ikke har faet
belyst en eller flere kompetencer tilstreekkeligt, kan du gere ansggeren opmaerksom herpa
0g genoptage afdeekningen.

Generelt

Nedenfor finder du en liste over forskellige spgrgsmalstyper, der kan anvendes til at indhente
relevante og mere dybdegaende informationer om de udvalgte kompetencer. Spagrgsmalstyperne
er defineret ved deres hensigt. Saledes kan intentionen med et og samme spgrgsmal veere
forskellig og derfor kategoriseret under flere forskellige typer af spargsmal. Dette forhold henleder
derfor kategoriseret, at du som interviewer skal vaere bevidst om, hvorfor du stiller et bestemt
spgrgsmal.

e Abne spgrgsmal
Abne spargsmaél har til hensigt at &bne bredt op til det omrade, som gnskes undersggt.
Abne spargsmaél bruges bade som en optakt til at sparge dybere ind til eller til at falge op
pa det eller de kompetencer-omrader som iszer gnskes afdaekket. Abne spargsmal
indledes ofte med "hv-ord” som: Hvem, Hvad, Hvilken/hvilket, Hvor, Hvorfor, Hvordan osv.

"Hvad motiverer dig mest i dit nuvaerende arbejde?”, "Hvilke opgaver eller opgavetyper i dit
nuvaerende arbejde, vil du gerne undvaere?”, "Hvorfor har du valgt at sgge netop dette job?”,
"Hvilke typer af mennesker arbejdede du bedst sammen med pa dit studie?”

Abne spargsmal indledes ikke altid med "hv-ord”, fx "Fortael om dine erfaringer med
projektarbejde,” "Fortael om din arbejdsdag”.

Nogle ansggere finder abne spargsmal i et ansaettelsesinterview som en keerkommen anledning til
at fa bragt samtalen i en retning, som de selv gerne vil, mens andre ansggere oplever dem som
stressende. Nogle ansggere bliver naesten mundlamme af de meget abne spgrgsmal, hvor
svarerne kan ga i flere eller mange retninger. For intervieweren kan det i sig selv veere en
interessant information, hvordan en ansgger handterer en situation med mindre struktur og en ikke
kendt dagsorden, hvor der skal spilles mere frit pa tangenterne.
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Men abne spargsmal skal bruges med omhu. Med en overveegt af &bne spargsmal er der risiko for
at svarene vil mangle substans og konkrete beskrivelser, hvorved ansggeren risikerer at komme til
at fremsta for uspecifik og generel.

Indledende spgrgsmal

Indledende spargsmal har til hensigt at indlede afdaekningen af et specifikt og afgreenset omrade.
Ved afdeekning af nogle udvalgte kompetencer vil indledende spargsmal veere med til at saette et
preecist fokus for en undersggelse af de respektive kompetencer. Indledende spgrgsmal kan
formuleres som fglger:

"Vil du beskrive en situation, hvor....”, "Hvad er det farste, du taenker pa, nar jeg siger....., "Hvad
synesduomat...”

Opfelgende spargsmal

Opfelgende spgrgsmal har til hensigt at f4 ansageren til at forteelle mere om det vedkommende er i
gang med, eller preecisere det, som forteelles. Opfalgende spgrgsmal kan formuleres eller
tilkkendegives som falger:

"Nikke med hovedet/udvise nysgerrighed”, "Forholde sig kritisk”, "Tavshed/pause”, "Gentage
hovedbudskabet i det sagte”.

Udforskende/Sonderende spargsmal

Udforskende spgrgsmal har til hensigt at ga dybere ned i det, som ansggeren fortzeller, for at
indhente endnu mere grundig og nuanceret information om ansggeren pa den pagaeldende
kompetence. Udforskende spgrgsmal kan formuleres, som falger:

"Kan du forteelle mere om det”, "Har du flere eksempler pa det”, "Hvor ofte sker det”.

Specificerende spgrgsmal
Specificerende spgrgsmal har til hensigt at indhente konkret og adfeerdsbaseret information om,
hvad der skete i en given situation eller om ansggerens faktiske adfeerd:

"Beskriv helt konkret, hvordan du udfgrer en sadan opgave”, "Hvad gjorde du i den konkrete
situation?” "Hvad var helt praecist din rolle?”.

"Du har arbejdet med analyse. Beskriv en situation, hvor din opgave var at lave en forbedring i
jeres analyser? Hvad gjorde du? Hvem arbejdede du sammen med? Hvad var resultatet?”

Spgrgsmal, der udforsker forskelle, der gar en forskel

Spargsmal, der udforsker forskelle, der gar en forskel, har til hensigt at friggre information om de
eendringer og skift, der har veeret i ansggerens personlige udvikling, uddannelse eller karriere.
Forskelsskabende spgrgsmal kan formuleres, som falger:

"Hvordan er ansvarsomradet i dit nuveerende job sammenlignet med det forrige job?”, "Hvor ofte
har du gennemfart sddanne projekter?”, "Har du altid godt kunnet lide at arbejde selvstaendigt?”,
"Det var en situation, hvor det lykkedes for dig. Kan du ogsé give et eksempel pa en situation, hvor
det ikke gik sa godt?”
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Somme tider kan spgrgsmal om forskelle veere for usaedvanlige for ansggeren og derfor
provokerende. Som interviewer kan det i sig selv veere en interessant information om ansggeren.

Relationsspargsmal
Relationsspgrgsmal har til hensigt at fa flere perspektiver pa den pagaeldende kompetence.
Relationsspgrgsmal kan formuleres som fglger:

"Hvordan vil dine kollegaer beskrive dig pa dette omrade?”, "Hvordan tror du andre i situationen
opfattede det?”, "Hvis jeg spurgte din chef, hvad ville han sa sige?”, "Hvilken feedback far du fra
dine kunder?”, "Hvis jeg spurgte dine naeermeste studiekammerater om dine evner til at overholde
tidsfrister, hvad ville de sa sige?”, "Hvis jeg spurgte din kaereste, hvad ville hun/han sige?”

Hypotetiske spgrgsmal

Hypotetiske spargsmal, dvs. spagrgsmal til forventede handlinger, har til hensigt at undersgge,
hvordan ansggeren taenker og analyserer. Hypotetiske spgrgsmal kan desuden veaere relevante,
hvis der er tale om et job, hvor ansggeren ikke har nogen konkret erfaring og derfor kun kan udtale
sig om en forventet handtering af en opgave. Hypotetiske spargsmal kan formuleres som falger:

"Hvad ville du ggre, hvis du blev bedt om at komme med et indleeg pa et ledermgde om en uge, og
du ikke var seerlig godt inde i stoffet?”

Fortolkende spargsmal
Fortolkende spgrgsmal har til hensigt at teste interviewerens forstaelse og tolkning undervejs i
interviewet.

"Du mener altsa ...?"; "Er det rigtigt forstaet at ...” "Jeg harer dig sige at....betyder det sa at...?";
"S& mener du altsa at..?”

Lukkede spgrgsmal

Lukkede spgrgsmal har til hensigt at indhente korte, praecise svar pa faktuelle forhold.
Lukkede spgrgsmal kan typisk besvares med ja eller nej og er nyttige til at fa bekreeftet
informationer som fx

"Kan du lave finansielle applikationer i Excel”, "Kan du programmere i SAS?”"

Med mange lukkede spargsmal er der en risiko for, at intervieweren ikke far et tilstreekkeligt klart
billede af ansggerens kompetencer. Lukkede spgrgsmal skal derfor altid suppleres med andre
typer af spgrgsmal for at fa mere og bredere information.

Strukturerende spgrgsmal

Strukturerende spgrgsmal har til hensigt at lede og styre interviewet. De udgar "styrepinden” og
kan anvendes til at fastholde ansggeren pa rette spor eller skifte fokus fra et kompetenceomrade til
et andet. Strukturerede spgrgsmal kan formuleres, som fglger:

"Jeg vil bede dig tilbage til...”, "Nu vil jeg tage et andet emne op...", "Vi skal nu videre til neeste
kompetence...”, "Nu har jeg faet svar pa mine spgrgsmal, men inden vi slutter interviewet, skal jeg
sparge dig, om du har faet fortalt det om dig selv, som du havde teenkt dig, at vi skulle vide”.



