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SADAN BEHANLDER VI DINE PER-
SONDATA - NAR DU KOMMER I KON-
TAKT MED VETERANCENTRET
Veterancentret er ansvarlig for at stgtte
og radgive danske veteraner og deres
pargrende samt besvare henvendelser fra
borgere og pressen vedrgrende Veteran-
centrets ansvarsomrader.

Dataansvarlig

Veterancentret er en del af Forsvarsmini-
steriets Personalestyrelse (FPS). FPS er
dermed dataansvarlig for de personop-
lysninger, vi behandler om dig.

Oplysningerne kan blive behandlet i it-
systemer, der er feelles mellem flere for-
skellige myndigheder p& Forsvarsministe-
riets omrade, og hvor der derfor er et fzel-
les dataansvar mellem myndighederne.
Dette feelles dataansvar indebeerer, at
behandling af selve oplysningerne vareta-
ges af de respektive myndigheder pa For-
svarsministeriets omrdde. For de registre-
rede kan det betyde, at deres henvendel-
se enten kan blive videresendt til rette
dataansvarlige myndighed eller blive be-
svaret af flere forskellige dataansvarlige
myndigheder p& Forsvarsministeriets om-
rade.

Sadan behandler vi din henvendelse
N&r du henvender dig til Veterancentret
med spgrgsmal, sgger om aktindsigt eller
indsender en klage, vil dine personop-
lysninger blive behandlet i Veterancentret.

Din henvendelse registreres og sagsbe-
handles i Veterancentrets sagsbehand-
lingssystemer Captia og Cosmic.

Hvis du henvender dig telefonisk, tages
der notat af telefonsamtalen, og dette

registreres i det relevante sagsbehandler-
system. Tilsvarende gaelder mundtlige
besvarelser af henvendelser.

Hvis du er, eller tidligere har vaeret, veer-
nepligtig eller ansat i Forsvarsministeriets
koncern, vil Veterancentret, i det omfang
det er relevant for behandlingen af din
henvendelse, hente personoplysninger i
din centrale personalemappe.

Hvis du accepterer tilbud om gkonomisk
radgivning, journaliseres denne accept
ligeledes i vores sagsbehandlingssystem.

Samtykke

Hvis du indgar i et radgivningsforigb eller
behandlingsforlgb, eller hvis du deltager i
et af Veterancentrets kurser eller forsk-
ningsprojekter, vil dette ofte ske pa bag-
grund af et samtykke. Du vil i sa fald
modtage et nyt oplysningsbrev.

Journalisering og arkivering
Veterancentret opbevarer dine personop-
lysninger i de ovenfor naevnte sagsbe-
handlingssystemer. Oplysningerne i Captia
afleveres Igbende til arkiv i overensstem-
melse med arkivlovens regler.

Der vil i nogle tilfaelde, hvor det er rele-
vant og ngdvendigt, blive indsamlet per-
sonoplysninger om dig fra CPR-registret.

Forskning og statistik

Inden for Forsvarsministeriets koncern
anvendes persondata til forskning og til
at udarbejde statistik/prognoser.

Der forskes primaert pa anonymiserede
data, men i enkelte tilfzelde vil data veere
personhenfgrbare. Dette vil i givet fald ske
i henhold til databeskyttelseslovens § 10.
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Pligter og konsekvenser

Det er en forudseetning for besvarelse af
din henvendelse, at Veterancentret kan
behandle dine personoplysninger. Du har
ikke pligt til at give dine personoplysnin-
ger, men du skal vaere opmaerksom p3, at
det kan fa konsekvenser for besvarelse af
din henvendelse, hvis dine personoplys-
ninger ikke kan behandles.

Kategorier af personoplysninger
Veterancentret behandler almindelige per-
sonoplysninger som fx navn, adresse, te-
lefonnummer, e-mailadresser, pargrendes
navne og kontaktoplysninger. Herudover
behandles oplysninger om CPR-nummer.

I enkelte tilfeelde behandles ogsa fgl-
somme personoplysninger fx i form af
helbredsoplysninger.

FORMAL OG RETSGRUNDLAG

N&r du retter henvendelse til Veterancen-

tret, vil dine personoplysninger blive be-

handlet med fglgende formal:

e At kunne behandle din henvendelse til
Veterancentret og efterfglgende do-
kumentere besvarelsen af denne.

e At formidle din henvendelse videre til
fagpersonerne i Veterancentret.

e At kunne opnd en effektiv behandling
af henvendelser og holde styr pa hvil-
ke henvendelser, der er behandlet,
herunder til brug for fremsggning af
tidligere praksis.

e At fgre intern statistik.

Dine almindelige personoplysninger be-
handles efter databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litraa. - c. og e.,
jf. databeskyttelseslovens § 6.

Fglsomme personoplysninger behandles
efter databeskyttelsesforordningens arti-
kel 9, stk. 2, litra a. og f.

Oplysninger om CPR-nummer behandles
efter databeskyttelseslovens § 11.

Der indsamles oplysninger i CPR-registret
i medfgr af CPR-lovens § 32, stk. 1.

Rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen
en raekke rettigheder i forhold til vores
behandling af oplysninger om dig. Hvis du
vil ggre brug af dine rettigheder, skal du
kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigt)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger,
som vi behandler om dig, samt en raekke
yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om
dig selv rettet.

Ret til sletning
Du har i szerlige tilfelde ret til at fa dine
oplysninger slettet.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at f behand-
lingen af dine personoplysninger begreen-
set. Hvis du har ret til at fa begraenset
behandlingen, ma vi fremover kun be-
handle oplysningerne - bortset fra opbe-
varing - med dit samtykke eller med hen-
blik p&, at retskrav kan fastleegges, ggres
gaeldende eller forsvares, eller for at be-
skytte en person eller vigtige samfundsin-
teresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfaelde ret til at ggre indsi-
gelse mod vores ellers lovlige behandling
af dine personoplysninger.

Retten til at traekke samtykke tilbage
Vi vil i nogle enkelte tilfeelde anmode om
dit samtykke. Du har til enhver tid ret til
at traekke dit samtykke tilbage ved at
kontakte Veterancentret.

Hvis du veelger at traekke dit samtykke
tilbage, pavirker det ikke lovligheden af
vores behandling af dine personoplysnin-
ger pa baggrund af dit tidligere meddelte
samtykke og op til tidspunktet for tilbage-
traekningen. Hvis du tilbagetraekker dit
samtykke, har det derfor fgrst virkning fra
dette tidspunkt.
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Klage til datatilsynet
Hvis du vil klage over behandling af dine
personoplysninger kan du rette henven-
delse til Datatilsynet. Du kan laese mere
pa www.datatilsynet.dk.

Kontaktoplysninger
Forsvarsministeriets Personalestyrelse
Lautruphgj 8

2750 Ballerup

+45 7281 9000

FPS@mil.dk

Databeskyttelsesradgiver
Jorn Prentow
E-mail: FES-KTP-DPO@mil.dk
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