¢ FORSVARSMINISTERIET
‘2) PERSONALESTYRELSEN

Centraliseret talsmandsuddannelse

Socialradgivning
&
talsmandens sociale funktion

VETERANCENTRET



3., FORSVARSMINISTERIET
‘2) PERSONALESTYRELSEN

Program

«  Viden om socialradgiverens arbejdsomrader

Kendskab til muligheder og rettigheder pa det
sociale/tjenstlige omrade

«  Skeerpet opmeerksomhed pa problemer blandt
kammerater

. Kammerathjeelp over for problemer

. Oplaeg til samarbejde mellem talsmaend og
socialradgiveren

Veterancentret I @
22. februar 2023 2
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Socialradgivning i Forsvaret

Formalet med socialradgivningen er at fremme den
enkeltes trivsel, forebygge sociale problemer og
medvirke til at fastholde medarbejdere i deres

anseettelsesforlgb.

Hjeelp til selvhjeelps-princippet.

Der er tilknyttet én eller flere socialradgivere til alle
tienestesteder.

Alle kan fa problemer uanset faggruppe eller rang

Socialradgiveren har tavshedspligt

Veterancentret I é
22. februar 2023 3
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@konomiske problemstillinger: Stgtte via social
lovgivning, gkonomisk radgivning,

Personlige problemstillinger: Trivselsproblemer,
relations problemer, misbrug, stress, krise,

Anseaettelsesmaessige problemstillinger:
Militeerneegtertjeneste, arbejdsskadesager, sygefraveer,
problemer i KMP eller gruppe, orlovsmuligheder,
hjemsendelse mv.

Veterancentret I @
March 5, 2019 4
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Typiske stressorer i starten af
veernepligtsforlgbet

* Nye omgivelser Darlig fysisk form

*  Nye kammerater + Savn/hjemve
 Uniform  Kan ikke selv
bestemme

*  Kommandotone
*  Forventningspres — en
*  Flersengsstuer selv og andres

* Intet privatliv

Veterancentret I @
5. marts 2019 5
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Symptomer pa belastninger

Psykiske symptomer Fysiske symptomer Adfeerdsmaessige tegn

Manglende lyst til socialt samvaer Hjertebanken Sgvnlgshed

Tankemylder Hovedpine Manglende engagement & motivation
Hukommelses-besveer Svedeture Ubeslutsomhed
Koncentrationsbesvaer Indre uro @get brug af stimulanser

Rastlgshed Maveproblemer (diarré eller andet) Isolerer sig social

Nedsat humoristisk sans Svimmelhed Irritabilitet eller vrede

Opgivenhed Vejrtraeknings- problemer Manglende eller gget appetit
Nervgsitet eller angst Hyppig vandladning Glemsomhed

Tvivl om ens egen preestationsevne Faler sig veerdilgs /er meget selvkritisk

Hvordan reagerer 1?

Veterancentret I 4
22. februar 2023 @ 6
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Kammeratstotte kan besta

af at:

Vise interesse
Styrke sammenholdet

Give gensidig statte og
opmuntring

Fastholde motivationen

Undga rygtedannelse

Deltage i feelles aktiviteter

Inddrage nye i gruppen
Give eerlige svar
Bruge humor

Tale belastende
begivenheder igennem

Hjeelpe hinanden

Andet?

Veterancentret
22. februar 2023

16,
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Stotte med effekt

1.

Praktisk statte: at kunne fa praktisk hjeelp til lasning
af konkrete opgaver.

2. Folelsesmeessig stgtte : at kollegerne er villige til
at lytte og snakke, nar man har fglelsesmaessige
problemer

3. Bedgmmelsesstgtte: at man kan fa andre til at
hjeelpe sig til at bedgmme det arbejde, man udfgrer.

4. Sammenholdsstgtte: en oplevelse af godt
sammenhold pa gruppeniveau

5." En stgttende atmosfaere ”: en hjeelpsom
arbejdskultur!

Veterancentret
22. februar 2023

16,
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Hvordan kan man som
med personen?

Overvej din tilgang til kammeraten og
problemet. Hvad kan der veere brug for
og hvad kan du give?

Overvej succeskriterier for samtalen.
Overvej settingen

Overvej indledning af samtalen.

Overvej hvad der er vigtigt at fa fortalt og
hvad som er vigtigt at fa at vide.

Forsgg at vaere sa konkret som muligt.

“hjeelper” tale

Veer forberedt pa at blive afvist — hvad vil
du sa gere?

Kontakt eventuelt socialradgiveren eller
andre for at spgrge om rad

Hvordan modtager du selv bedst

hjeelp?
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Veterancentret I 4
22. februar 2023 @ 10



3., FORSVARSMINISTERIET
(2) PERSONALESTYRELSEN

Talsmandens sociale funktion

»  Styrke gruppesammenholdet » Personlig stgtte/samtale/lytte

«  Maegler/kompromis « Sortere i problemer og kunne henvise til
relevant hjeelp, statte og behandling

Veterancentret I @
22. februar 2023 11
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Samarbejdet mellem talsmaend
og socialradgiveren

+ Samarbejde i enkeltsager
« Talsmandsmgder ved behov

* Drgftelse af samarbejde og generelle
problemstillinger ved
Infirmeriudvalgsmgader

« Andre forslag?

Veterancentret I
22. februar 2023 @ 12



