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PROGRAM

Viden
Hvad er OPRK

Hvad er kraenkende adfzerd?
Teori og dilemmaer

Veerktgjer
Hvordan forebygger vi det?
Hvordan handterer vi det?

Hvor finder I hjeelp?




Forsvarets Organisation for
Personlig Radgivning og
kollegastgtte (OPRK)

180 MIL og CIV ansatte, som
ved siden af egentlig tjeneste
er uddannede til at radgive
kolleger - bade MIL og CIV

OPRK er udpeget af
Samarbejdsudvalgene (SU)

Fortrolige, individuelle
samtaler og gruppesamtaler -

ingen notatpligt

Ogsa bisidderrolle, radgivning

til chefer, VPL, personel af
reserven, frivillige i HJV og

oplaeg
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Organisationen for PersonligfRadqgivning & Kollegastotte

Basisuddannet
+ Kollegastetteuddannet
+ Konfliktmaegler

\ GAGELSE

EREDERIKSHAVN Ditte Nonno-Nielsen (PKOM)(T)
Ole Statt (1.ESK) (T)

Lars Dalsgaard (1.ESK) (T)

Chalotte Salvberg (IGR) (T)

:0:_1‘_& ‘.gllu:r:]sen (ETK) e AAL BORGI/ESN Ditte Winther Studsholt (FMI)(T) E%]N'E'sEpersen (BHR)

artin Fast Jargensen i i

Alle uddannelser Catlo Bach Pedersen (1GR) st R Maiken B. Jergensen (BHR)
(T) = Tovholder Ann Katrin @stergaard (IGR) Ole Busk Fischer (ATW) LisaW B Andersen (3.ESK)

Matalia Christensen (IGR)

Jan Leth (FVT’
Niklas Rom Bekker (IGR} o .

René Ole Frederiksen (FVT)

Tommy B. Pedersen (FVT)

ALLINGE
Gitte Berit Frederiksen (SAR) Randi N. Haestrup (BRS)

[ Antal: 185 rédglvere ] Karoline Groule Barsee (IGR) Karina Thegersen{FVT) Claus Kjeldsen (ACW) Larke Bendtsen (BRS)
Anne Abom (SOKOM) Brian Norman Johansen (FVT)
%ﬁﬁmm r Daniel G.W. Pedersen (1.ESK) NUUK
AALBORG/TRR Henrik K. Rasmussen (FVT) Kathrine M. Schmidt (AKO)
VNS BOE) Thea Dalgas (FSK) (T) Mathilde V. Jensen (2.ESK) Michael Christian Hansen{AKO)
knﬂ'_; %ﬂ; ‘.fj:lr:ﬁ"se{nﬁgll(om Pemille Hay (PKOM) (T)
Lucas F. Lidegaard (JDR) Fred_enlc R._Zulow {TRR) HJBRRING RIGA
. 04 René Jul Nielsen (TRR) Barkan S. Christensen (ETK) Kim Madsen (MNDN)

Mogens Vester (PKOM) Anna Van Beusekom (TRR) Jane Langfeldt Remer (ETK) Lars §. Pedersen (IMNDN

Martin Y. Sirich Jensen (JDR}

Christian B. Abildgaard (TRR
Maja Juul Hansen (JDR) L (LRE)

\ Charlotte 8. Sk d (TRR
Jan Kyhne Carlsen (DAR)(T) Elena R. Dalsgaard (JOR) He f:rng |519| Ku;‘.’gﬁﬁgg :
Maria G.S. Larsen (PKOM) Melanie Hjorth Pedersen (JDOR)
Oliver Dam Scheelke (DAR) r
Hanna Schmidt (FVT) THISTED
Morten S. Madsen (BRS)

Liv Lind Hansen (ETK)
Carsten Bo Hansen (FRS)
Thomas R. Mikkelsen (ETK)

ﬁKSBﬂL

USA

Qiels U. Buus (FLV)

/ /HEVELTE

Kim R. Christiansen (LG) (T)
Steffen Andreas Meding (LG)
Simon Bjerring Jensen (LG)

SKAGEN
Claus Kjeldsen (ACW)

Per Lenborg Andersen (FAK)

Henrik A. Christiansen (FRS)(T)

Jan Clausen (HW)

Gitte Waolck Misfeldt (ADW)

VARDE Rasmus Tollak Evaldsen (BRS) Hanne-Mie Bjerkan (LG}
Martin Grigel Vester (FAK)(T) KARUP " Emil Lars A. Ravn (LG)
Susan Bjergbak (FVT) Hanne Clemmensen (FSR) (T) \ Kamilla Klinkby (VETC)
Line Holst Glud Deleuran (EFR) Elo D. B. Brockhoff (FAK) (T) E%IT_EB!'!"E i (PKOM

Julie Lyskjer Pedersen (EFR) Jesper Beck Jensen (HKO) fitz Lundfort (PKOM) (T) BIRKER@D

Christian Kim Machon (EFR) Mette Gertsen (OSW) Ulrik Brandt (BRS)
Rasmus Staffe (FAK) Martin T. Henriksen (FVT) SKALSTRUP

BALLERUP

Anders Hvid Jensen (FAK) X Camilla M.R. Madsen (FSK) Heidi Otto , -
Hiaria Tort Bormich (PKOM) . E‘é&ﬁiﬁ“@ﬁ?g‘é‘ﬁsﬂﬁ'}?.ﬁﬁs’ i “‘?"ctmmm HEDEHUSENE e (PKOM)
IH- Louise Glud Midtgaard (FRS) -(I;IirtltI::BT:gI.;z:Jd[{sF\:(lgi Thomas Sylvester (BRS} Louise Nordahl Backel (PKOM)

GPRK— kontakt:
TLF.: 3266 5163

OPRK -POC:

HRN: Betina Schreder Busk
FLV: Jan Clausen

SVN:

BRS: Ulrik Brandt

FRS: Carsten Hansen

\Fln:

Mail: PKOM-KTP-OPRK

N

[ Rettet: 27. JUL 2026

SLIPSHAVN
Bo Posselt Kristensen (HVS)

HADERSLEV

Jacob Gregersen (BRS) (T)
Ulrik Mosekjar (BRS)
Seren Brummer (SLFR)
Henrik Tramm (SLFR)

Hans Peter B. Thams (SLFR)

SKRYDSTRUP

Allan Bendixen (FW) (T)
Bente Knudsen (OSW)
Camilla Brejnbjerg Beier (FW)
Bente Dixen (FMI)

Lis Clausen (FW)

Christian Peter Riisager (FW)

LINGLEV )
Henrik Saaby Nielsen (ERS)

Q\ra Lillelund (BRS)

Camilla N. Mikkelsen (OSW)
John Ploug Andreasen (ACW)
Hanna B. Sheikh (ACW)
Flemming M. Jensen (ACW)

SARHUS

Katja Astrup (MHV) (T)
Else-Marie Trarup (HJV)

Jens Woller (FVT)

Lea Dencker Lorentzen (FKO)
Mia Feldbak Christiansen (FUT)
Henriette Maarbjerg Stey (PKOM)

HERNING
Christoffer Helberg (BRS)

KORS@R

Michael Andersen (4.ESK)
Jane Andersen (2.ESK)
Carsten Morgen (FVT)
Michael @. Jergensen (FMI)
Kim H. Clsen (2.ESK)
Rasmus Lohse (FMI)

Luise Marie Adler {SVN)

Jonas Mader Pedersen (2.ESK)

Martin F. Bruhn (2.ESK)

SLODDE
Nicolai W.B. Andersen (2.ESK)

Anette Nielsen (GHR)

Carsten Jergensen (FAK)
Bjarke S. Jensen (GHR)

Mads H.M. Andersen (FVT)
Bolette D. Hannibaldsen (FVT)
Berit Winslew Olesen (PKOM)

RINGSTED
Kurt Runge (MHV)
Lars Ole Hgjbak (VETC)

NAESTVED
Morten Martinsen (BRS)
John A. M. Christensen {1.ESK)

VORDINGBORG

Mads L Merkedal (HJK) (T)
Annika Holm Nielsen (HJK)
Elon W Clausen (TRR)
Sabrina Nathalie Nenni (TRR)
Kennett C. Rasmussen (TRR)

\Cecilia I. 8. Jensen (FMI)

Maijbritt Kramer Aaskov (FMI)

Steen Bach Andersen (FRS) 3 -
Thomas Rasmussen (PKOM) ';?,:gﬂ H%f&zﬁu;ﬁ%, Maria B Sundwall (FKO)(T) L Lone Aggersbjerg (PKOM)
Soren Peter Larsen (FSR) Tanja £Ebela (FKO) Anders Bols Farge (3.ESK)(T) " ‘Ashia Kristensen (GHR) Peter Laf Henriksen (PKOM)

Tine Valentin Nielsen (PKOM)
Britt Dupont (FMI)
Jennifer Marina-Tjernholt (FMI)

KQBENHAVN

Christina Rea Kragskov (FAK)(T)
Hans Frederiksen (TRR)

Chantal Kjeller-Hansen (FMN)
Birte M. Hollingsworth (FKO)
Neel Guldbech (FKO)

Michelle Charlton (PKOM)
Daorthe Zielke (TKP)

SYANCMPLLEN

Victoria G. Iversen (FAK)(T)
Seren Bilow (FAK)

Kristian Stolzenbach Kjar (FAK)
Saren Serensen (FAK)

Bjerk Lynge Fahlén (BRS)

HVIDOVRE
Brian T. Kristiansen (FMI)
Ann-Dorthe Allentoft (FMI)

-/
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K177 FORSURRSMNISTERIET

Organisationen for personlig radgivning og
kollegastgtte
(OPRK)

Opgaver:

Stresshdandtering (296)

Krise & Kollegastgtte & traumer/ Psykisk krlseh'aelp ved
sarlige haandelser nationalt (247)

Handtering af mobning (110)
Konfliktmaegling og hdandtering (105)
Konskraenkende adfaerdshandtering (81)
Oplaag (74)

Ved kraenkende adfaerd stgtter vi personen som oplever kraenkende adfaerd, personen som
bliver beskyldt for kreenkende adfaerd og chefen. °

Vi maegler hvis sagen egner sig til det og stgtter gruppen tilbage til arbejdet.



&i;) FORSVARSMINISTERIET
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Hvorfor arbejder Forsvaret forebyggende
med kraenkende adfaerd

Figur 2 - Forekomsten af ugnsket seksuel opmaerksomhed og chikane opgjort pd alder
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HVAD ER KRAENKENDE ADFARD?
- og hvilke love er der?

Arbejdstilsynet: Det er arbejdspladsens ansvar at sikre at arbejdet ikke medfarer
risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som fglge af kreenkende adfzerd

Diskriminationsloven: Ligebehandlingsloven:
P& baggrund af kgn, race, hudfarve, Der foreligger sexchikane, nar der udvises enhver form for
alder, religion, seksuel orientering, ugnsket verbal, ikke verbal eller fysisk adfeerd med seksuelle
handicap, politik, oprindelse undertoner med det formal eller virkning at kraenke en persons
veerdighed. Eller skabe et sadant klima...

a) Konskraenkende adfaerd

"en samlet betegnelse for alle former for
kraenkende handlinger pd baggrund af ken
eller seksualitet”

Definitionen:

Kraenkende adfeerd

"ndr en eller flere b) Mobning
personer groft eller flere "nér en eller flere personer regelmaessigt og
gange udseetter andre over laengere tid - eller gentagne gange pd
personer for adfeerd, grov vis — udseetter en eller flere personer for

som disse personer kraenkende handlinger, som vedkommende
opfatter som opfatter sdrende eller nedvaerdigende”
nedveerdigende” Ref. FPSVEIL 061-
c) Vold 1 Vejledning om
kreenkende adfeerd

"fysisk vold i form af angreb mod legemet og
psykisk vold i form af trusler og anden

kraenkende adfeerd”
28. august 2026' 9
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Handlepligts-
Bestemmelsen i
Forsvaret
hedder FKOBST
Uu.721-0

Bilag "Action
card”

Alle sager skal
handteres -
Ingen
kraenkelsessager
ma ligge
ubergrte hen.

Ledelsen skal
handtere korrekt
og professionelt
gennem;

Afklar, inddrag,
beslut og fglg

op.

CHEFEN

HANDLEPLIGT, ANSVAR OG RADGIVNING

MEDARBEJDEREN
STOTTE OG HANDLEMULIGHEDER

=)

AFKLAR

Skab dig et overblik over hasndelsen.

Lyt til begge parter med diskretion
uden konklusioner.

Undga at bagatellisere. Den enkeltes
egen oplevelse er central.

Falg reglerne for tjenstlig samtale
med den anklagede - brug QR-koden
pa bagsiden.

Undersag hvilken stette parterne
har brug for.

Notér alt om haendelsesforlabet og

handtering i Workzone som POF-sag.

=

INDDRAG

Det anbefales, at FPS JURA
kontaktes hurtigt for afklaring og
handtering af haendelsen.

OPRK kontaktes hurtigt, hvis
parterne ensker stette, maagling
eller bisidderstette.

FAUK eller politiet kontaktes straks
i sager med mulig strafferetlig
karakter.

Y

BESLUT

Afger hvordan handelsen
skal hdndteres efter dialog
med FPS JURA og OPRK.

Vurder om parterne kan vende
tilbage til arbejdet og samarbejdet.

Sorg for at parterne ikke isoleres.

Vurder behovet for konfliktmazgling
ved OPRK.

g

FOLG OP

Vurder om dele af eller hele
enheden skal orienteres eller
have stette.

G3 i dialog med
arbejdsmiljeorganisationen
om forebyggelsestiltag.

Dokumentér forebyggelsen i en
handlingsplan i Forsvarsministerists
Arbejdsmiljedatabase.

2
&8
DIN CHEF

G4 til din chef eller

leder. Alle ledere har
pligt til at gribe ind,

hvis de bliver
opmzerksomme p3
kraenkende adfzerd.

Hvis du bliver udsat

for kreenkende adfserd

og ikke har lyst til at

ga til din naermeste leder,
kan du g3 til chefniveauet
over eller bruge en

af de pvrige
handlemuligheder.

iz
=2

ORGANISATIONEN
FOR PERSONLIG
RADGIVNING 0OG
KOLLEGAST@TTE

(OPRK)

De 130 radgivere i
OPRK er uddannet

til at hjeslpe, hvis du
oplever kraenkende
adfserd. De arbejder
anonymt og fortroligt
og er fordelt over
hele landet. Du kan
kontakte din lokale
radgiver pa din
arbejdsplads, ringe
til 32 66 51 63 eller
sende en mail til:
FPS-KTP-OPRK@fiin.
dk.

*
H

wi»
_—
FORSVARS-
MINISTERIETS
AUDITORKORPS
(FAUK)

I tilfzelde hvor militasrt
ansatte er mistaenkt

for at handle strafbart,
anmeldes sagen straks
til FAUK Ps 7281 10 80
eller via mail til
FAUK-KTP-AU@mil.dk.

I tilfzelde hvor civilt
ansatte er mistaenkt
for at handle strafbart,
anmeldes sagen til
politiet.

&%

EN GOD KOLLEGA

Du kan vaelge at ga til
en god kollega og tale
med ham eller hende
om din oplevelse og
det videre forlgb.

8

WHISTLEBLOWER-
ORDNING

Du kan henvende dig til
Forsvarsministeriets
Whistleblowerordning,
som blandt andet kan
hjaelpe dig videre til de
rette fagpersoner.

Du kan kontakte
ordinigen via
www.forsvaret.dk/
whistleblower

i

ARBEJIDSMILI®/
TILLIDS-
REPRASENTANT

Arbejdsmilje- eller
tillidsrepraesentanter
kan hjeelpe dig med at
komme videre i forlebet
for eksempel ved at
sprge for, at du far
kontakt til OPRK.
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Begreber inden for
konskraankende adfaerd

God rgv, dér!

@

« Seksuel kreenkende adfaerd fx nedvardigende .
kgnsbemaerkninger
e Ugnsket seksuel opmarksomhed fx sjofle blikke

og kommentarer (digitalt, verbal, nonverbal adfaerd, fysisk
adfzerd)

« Seksuel tvang fx mundtligt pres; “det vil gavne din
karriere” og voldtaegt

« Kgnskrankende kultur Opstar hvis ovenstdende
eksempler forekommer ofte, uden at der bliver grebet ind.
Der kan veere tale om en kgnskraenkende kultur, hvis man
ikke (tar) gribe ind af frygt for at gdeleegge “den gode
stemning”, eller hvis man blot har vannet sig til at det sker.
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Tal med den du DILEMMA

sidder ved siden
af:

Hvad vil I teenke?

Hvad vil I ggre?
En kvindelig kollega kommer
til dig og siger, at hendes
fgrer roste hendes parfume i
gar, og det var ikke fedt.

28. august 2026 I 12
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4 PERSONALESTYRELSEN ]

DILEMMA

nerperi eller sexchikane?
“Vi mener jo ikke noget
med det”

Hvad vil I taenke?

Hvad vil I ggre?


Snerperi eller sexchikane 3 - Vi mener jo ikke noget med det.MP4

ALESTYRELSEN

“VI MENER JO IKKE NOGET MED DET"”

(Tal med den du sidder ved siden af)
Er der egentlig tale om kraenkende adfaerd?
Hvad ville du gagre, hvis du var en af dem, det gik ud over?
Hvad ville du gagre, hvis du var overordnet?
Er det ok at tale om sex pa arbejdspladsen?
Hvornar bliver det for meget?
Hvem ved bordet synes du det gar det mest ud over?
Hvilke forhold kan ggre det sveert for Katrine og Emil at sige fra?

Hvad kan Rasmus og Simon ggre for at reparere pa situationen?

a
a
a
a
a
a
a
a
a

Hvad kan arbejdspladsen ggre for at sikre, at lignende situationer

ikke opstar fremover?
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Konflikter

opstadr ndr parterne er
uenige om en sag

Det er en
. . Det er et
rutinemaessig spargsmal
opgave! om liv og
dod!

oS

Vi ser forskelligt pa tingene og har forskellige opfattelser af hvad der er vigtigt.
Konflikter opstar ofte nar engagerede soldater mgder modstand pa deres opfattelser af hvad der er vigtigt og hvordan ting
skal gares.
Konflikter er uundgaelige i relationer og kan vaere med til at skabe en forandring. Men det forudsztter at vi gar ind i
konflikten med respekt og veerdighed. 26. august 2026 |
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Konflikttrappen
- nar der er konflikter kan kreenkende adfzerd
nemt opsta

Polarisering

Risiko for kreenkede

En af de primaere kompetencer er den personlige kontakt og kunne tage et skridt ned ad trappen.
Kontaktarbejde er at genskabe og uddybe kontakten til sig selv og den anden person og til problemet og dets

arsager.

Konfliktarbejde handler ogsa om at keempe for det, man veerdsaetter uden at skade den anden. Man praver at

adfeerd
billeder
Samtal é\llliancer
e Det er os
lves mod de
Probleme ?gﬁorerer, andre _ Vi
t vokser | himmel- {52 de
vendte h ,t”
Person- Tidligere gjne. arure
ificering oplevelser| Sgger stgtf , i o
Kan i huskes. hos andre) “/Torsvar
an ikke bl " ord .
enige: an gjord|l konflikten
o | ogsé8 s8darl spreder si
;okus pa dengang...| “Jeg gider kan tillad
Y €rson. | pisiko for | ikke hore handl ade
Det er personkon{ p& det me hvla : som
hende;'ls flikter Nu er der | N€'S
skyld” ellen personkon
Han gor filkter
ogs8 altid

mgde sin modpart med aktiv lytning.
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Konflikttrappen
Der kan veere forskellige aktarer der hjeelper til, sa
en konflikt kan Igses

Polarisering

Risiko for kraenkede

adfeerd
Samtal
e
Problem %Sﬁcl)\{%rer
et immel-
VOKSEF vendte
Person- Tidligere j
ificerin oplevelser]
. Kan ikke b Duskes.'
Uenigh enige: ‘Han gjord
Fokus. g 0gsé s8da
P P dengang...
oo | Risiko for
ersonkon|
hendes | fiicter
skyld” ellel
“Han gor
ngcg altid. ﬂlkter

Trin 1-3: Parterne kan typisk selv handtere konflikterne

Trin 4: Kollegial statte er pakreevet.
Trin 5-7 er det ngdvendigt, at enten en chef gar ind som ’konflikthandtgr’ i konflikten eller en udefrakommende upartisk person fungerer som meegler.
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HVAD KAN MAN SELV GORE?
OPTRAPPENDE OG NEDTRAPPENDE SPROG

N3r man er med til at optrappe en Hvis man vil nedtrappe en

konflikt vil man: konflikt, skal man:

- Ga efter at fa ret « Udforske den andens synspunkt
« Talei "du-form” (du er..)  Tale i "jeg-sprog”

« Placere skyld - Blive pa egen "banehalvdel”

-« Fokusere pa andres fejl og mangler Tage ansvar

« Fokusere pa fortiden (det, der er Fokusere pa fremtidige feelles
sket tidligere) lgsninger

« Sige altid og aldrig « Fokus pa det konkrete,

- Bruge afvisende kropssprog fx se ikke man-budskaber
bort, laegge armene over kors, Brug imgdekommende
pege anklagende kropssprog fx nikke

« Tale roligt og lytte

Refleksionsgvelse: Taenk over hvorndr du selv sidst har talt i:
"du-form” og “jeg-sprog”

28. august 2026 I
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Tal med den du
sidder ved siden
af:

Hvad vil I teenke?

Hvad vil I ggre

DILEMMA

En ny medarbejder laver
selvironisk sjov med sin
oprindelse og siger at denne
opgave kan hans faetre fra
ghettoen hjalpe med.

Det begynder de andre
kolleger at efterligne og
spogrger tit til alle faetrene.

Og gruppefgreren ligesa. Han
siger ofte har du ikke en
feetter, som kan hjalpe?

28. august 2026 I 20
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KRANKENDE ADFARD - MOBNING

Ifolge Arbejdstilsynet er det mobning,
(0] .
"nar en eller flere personer regelmasssigt Denonde cirke, der skaber
og over leengere tid - eller gentagne MOBMNG
o . pa arbejdspladsen utryghed og frygt for at
gange pa grov vis — udseetter en eller Bifve ten nasste
flere andre personer for kraenkende

der bliver kraenket

handlinger, som vedkommende opfatter
o .
som sarende eller nedvardigende.”
m han og

. fo) grove

Der er tale om mobning, nar den person, jokes ”
o . . .

som det gar ud over, ikke er i stand til at .

eksklusion

forsvare sig effektivt.”

28. august 2026 I 21
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Hvorfor opstar mobning

e Uhensigtsmaessig

organisering af arbejdet i e Holdningsmaessige forskelle
form af for hgje, samt sym- eller antipatier
modsatrettede eller uklare mellem personer pa

krav til medarbejderne - arbejdspladsen
rollefordeling (klikedannelser).

e Mangelfuld information og

kommunikation e Hyppige forandringer eller

varsler (rygter) om

forandringer
e Forskelsbehandling/

K
magtkampe e Ledelsens manglende fokus

pa trivsel eller har
e Manglende konstruktiv konfliktskyhed

problemlgsning

I22
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Ofte stillede spgrgsmal og svar i
forbindelse med handlepligten

e Hvad betyder det at vi har nul-tolerance

Svar:

Det betyder, at der skal handles i ethvert tilfeelde af kreenkende adfaerd. Alle chef/ledere har pligt
til at handle, hvis de bliver opmaerksom pad kraenkende adfaerd.

Huvis du selv er blevet kraenket, bar du handle pd det. Du bar gare din chef/leder opmaerksom pa
problemet, sd det kan blive hdndteret. Hvis ikke du gnsker at involvere din chef/leder kan du
tage kontakt til en OPRK-rddgiver, som er uddannet i at statte og radgive anonymt og fortroligt.

Hvis du har set eller hgrt om en, der er blevet kraenket skal du ogsd handle. Du kan prave at tale
med vedkommende om det eller du kan tage kontakt til en OPRK-radgiver, som kan hjalpe med,
hvordan det skal hdndteres.

Hvis du har kraenket andre og bliver opmaerksom pa det, ber du altid tage kontakt til den, der
oplever sig kraenket mhp. at tale om oplevelsen. Du kan ogsd kontakte en OPRK-rddgiver, som
kan hjzelpe dig med at handle pa det.
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e Betyder opmaerksomheden p& kraenkende adfeerd at vi ikke ma veere sarkastiske og have det sjovt
lengere?

Svar:

Nej, men det er afgerende at kende og respektere andres graenser og ikke overskride dem. Der er
ikke nogen endegyldige regler for, hvorndr noget er sjovt og hvorndr det er graenseoverskridende.

Jo bedre | er i gruppen til at tale sammen om graenser og hvad der er OK og hvad der ikke OK, jo
nemmere bliver det at skelne.

| ber ogsa altid vaere opmaerksomme pd, om humoren og sarkasmen virker ekskluderende eller
inkluderende. Fdr det, der bliver sagt eller gjort, nogen til at fole sig uden for gruppen? Hvis ja, bar
| finde en anden mdde at joke eller veere sarkastiske pd, som ikke medvirker til, at folk feler sig
udskilt.
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e Ma man fysisk bergre kolleger som en del af kollegaskabet?

Svar:

Ja, hvis den fysiske bergring af kollegaen er en forudsaetning for opgavelasningen og ikke har

seksuelle undertoner.
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‘Q— PERSONALESTYRELSEN

Kulturens betydning

> Nar vi mgder kreenkelser, er
det oftest, fordi kulturen
har tilladt det, ingen griber
ind

» Graenser og struktur er
skredet

» Som oftest er der ikke tale
om, at nogen har en
intention om at kraenke
eller ydmyge andre

> "Heenger i veeggene” Sddan
har vi altid gjort
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Hvorfor siger I ikke bare
fra overfor kraenkende
adfaerd? Tal med sidemakkeren

« Forskel i magt position

« Frygten for social eksklusion

 Mod - svaghed

« Loyalitetsfglelse

« Frygt for negative konsekvenser

 Man bruger sort humor som
ventil

I
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Der skal vaere "Psykologisk tryghed” i gruppen
En kultur, hvor medarbejderne foler sig sikre pd, at de ikke vil blive nedgjort eller
ydmyget, hvis de fremsaetter idéer, sporgsmal, bekymringer eller papeger fejl. En

kultur, som bade ledelse og medarbejdere har indflydelse pd og som gor os
dygtigere.

Psykologisk tryghed Psykologisk tryghed
er: er ikke:
> Nar alle bliver behandlet med > At vi kan sige lige hvad vi vil
veaerdighed
> At vi giver frit Igb for fglelser og deler hvad
> Nar alle har friheden til at dele tanker som helst i gruppen
> Nar vi kan veere uenige og tale abent » At alt rummes og tolereres

om konflikter og det der er sveert
> At vi bruger humor som nogen slar sig pa

> Nar der er adgang til stgtte, omsorg

og hjaelp i faellesskabet > At lederen er passiv og lader st3 til

> Nar vi griber ind overfor adfserd og » At vi bruger tavshed som kommunikation
handlinger, der er uvaerdige og kan
skabe utryghed » At vi altid har det rart og er fri for ubehag

Erhvervspsykolog Vibeke Lunding-Gregersen fra podcasten Lederhjerne

Taenk over: Har I psykologisk tryghed hos jer?
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PERESONANGIVRETIERELSEN

Fra individuelt ansvar til et faelles ansvar

Bystander effekt hvor vidner
ikke griber nok ind af
forskellige drsager

Til vidner, som er traenede 1 at
vaere opmaarksomme og gribe
ind pa en passende mdde

Vidner i

faellesskabet

Bl
Trivsel og tilhersforhold skaber vi i faellesskab. Samtalen om hvordan vi udvikler en
arbejdsplads, hvor vi alle kan lide at vaere, starter ved os selv og den enhed vi tilhorer.

1 efter@ret 2023 inviteres du og dine kollegaer til et traaningasforlnb, hvor
vi arbejder med konkrete redskaber til at forebygge og handtere ugn-
sket adfzerd pd jeres arbejdsplads.

1 forste etape af indsatsen satter vi fokus pa, hvordan vi sikrer profes-
sionelle og hensigtsmassige omgangsformer, og hvordan vi griber ind

over for situationer, der skader bade fzellesskabet og den enkelte. 7

Ti espekt og psykologisk tryghed styrker vores evne til at Iose opgaven.

Vores operative kapacitet hviler p3, at 1 traeningsforlobet arbejder vi konkret med:
::' :ircﬁ:eigg saarr?rjnd:::;j:;‘:;:ﬂ::noer ¢ Onsket adfzerd og fzelles spilleregler
korpsand og at vi har et inkluderende Psykologisk tryghed

<
og trygt feellesskab ¢ Bystander-effekt og handlemuligheder
: o

Korrekt handtering af krankelsessager

"Vi er staerkt afhzengige af tillid til
hinanden, ndr vi leser militaere op-
gaver. Vores succes — og ultimativt
vores overlevelse — af, at
vi stoler 100 procent pd hinanden,
samarbejder og har hinandens ryg.”

Forsvarschef, Flemming Lentfer

Indhold Hvor Find kursus
Traeningsforlobet bestar af en for- Egen enhed Klik her eller
beredelse og en dags workshop. scan QR-kode
Hvornér
Det er din hverdag og de situatio- Efterdret 2023
ner, du oplever, der er i fokus, nar
du deltager. Varighed
Forberedelse (2 timer)
og workshop
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== PERSONALESTYRELSEN KUGLEST@BEREN ASSISTENTEN

Vidne, der skaber situationen, igangsatter eller

Deltager aktivt | de negative handlinger,
udforer de forste handlinger.

fx ved at grine med.

Alle pa arbejdspladsen skal
vaere bevidste om at gribe ind
overfor og handtere
situationer, som kan fgre til
kraenkende adfzerd og
mobning.

DEN PASSIVE

MZACGLEREN

i

Gar vk eller tier og gor ikke noget aktivt for at

Hjzlper med at finde en lesning ved fx aktivt at gribe
stoppe handlingerne.

ind i situationen, at tale med parterne bagefter eller at
kontakte andre relevante personer.

Reflektér over hvilken

vidnetype er du?

SYMPATISOREN FORSVAREREN

Kilde: BFA Grib-ind

Udviser sympati, fx ved at tilbyde trost og
stotteienerum.

Tager parti og forsvarer
sin kollega offentligt.
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REAKTIONER EFTER AT
HAVE VARET UDSAT FOR
KRANKENDE ADFARD OG TVANG

e Tab af selvtillid og lavt selvveaerd

e Sgvnproblemer, anspandthed og
angst

e Irritabilitet, vrede og aggression
e Hablgshed og depression

e PTSD og selvmordstanker
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GODE RAD TIL ALLE

Oplevelsen er individuel, vaer opmaarksom
pa, at vores graenser er forskellige

Ggr dig umage for at lsese andre, sa du ikke
overskrider graenser

Sig fra nar dine graenser bliver overskredet

Respektér et nej
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GODE RAD TIL DEN KRANKEDE

SIG FRA...-hvis du kan!

e Sig klart og tydeligt, at du ikke kan lide
det der sker

e Sig fra pa en made, sa dine signaler ikke
kan misforstas

e Har du oplevet adfaerden som kraenkende,
sa hold fast, selv om kraenkeren maske
mener, at det var harmlgs sjov.
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HVIS DU ER KOLLEGA

GRIB IND....

e Alle har et ansvar for at gribe ind, hvis de er vidne
til kreenkende adfaerd.

e Hvis du oplever, at det er sveert, kan du bede din
leder om at gribe ind.

e Det er ledelsens ansvar at stoppe kraeenkende
adfaerd.
LYT....

e Hvis en kollega henvender sig til dig om kraenkende
adfeerd, sa Iyt.

e Husk at det er sveert for vedkommende at tale om
det.

e Find ud af, hvad den kraenkede synes, der skal ske.
e Sgrg for at den kraenkede ikke bliver isoleret.

HENVIS TIL HJZALP HOS OPRK
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HVOR KAN I ELLERS SOGE HIALP?

e OPRK
e Ledere/Chefer
e Socialradgiverne

e Infirmerierne - laeger og
sygeplejersker

e Auditgrkorpset

e Tillidsrepraesentanter og
Arbejdsmiljgorganisationen

e Feltpraest

Vi er her for at hjeelpe hinanden !
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Stottemuligheder
og hjeelp til selvhjzelp

« Respektforhinanden.dk

« OPRK pé& HR-portalen (FIIN)

- Din lokale OPRK’er

« Min Varnepligt — app (trivsel)

Hjzelpemidler og
materialer _
Forsvarets FPS vejledning 061-1 ===
FKOBST U.721-0 Handlepligt

BFA film og materialer
AT - vejledning og
dialogmaterialer

-

Mail: FPS-KTP-OPRK@mil.dk

CSG Ditte Nonno-Nielsen FPS-DNN, Koordinerende radgiver i OPRK- CJA-PKOM
(Personelkommandoen - Center for Jura og Arbejdsmiljg -
Organisationen for Personlig R&dgivning og Kollegastgtte)

\Vagt tif: 32 66 51 63 MAN-TIRS 8-16 ONS-FRE 8-15



http://fish.msp.forsvaret.fiin.dk/myn/fps/Medarbejder/kka/Sider/default.aspx
http://fish.msp.forsvaret.fiin.dk/hr/medarbejder/Arbejdsmiljo/Sider/konflikthaandtering-mistrivsel.aspx
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- som I kan tage med tilbage og tale om i
enheden

mmm PERSONALESTYRELSEN

Hvordan vil I fremme en
respektfuld made at samarbejde?

= Hvordan kan vi arbejde pa, at vi tgr at
sige fra overfor hinanden?

= Hvordan kan vi blive bedre til at afleese
hinanden?

= Hvordan kan man se, om der er respekt
for hinanden i gruppen?

= Kan vi lave spilleregler?

= Hvornar er det ok at sige fra?

= Hvordan handterer vi det, nar det er
sveert?
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